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RESULTADOS ALCANZADOS SEGUN PRODUCTOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Para la  evaluacion de los  productos  estratégicos se  utilizd ~una  codificacion  de
semaforizacion (rojo, amarillo, verde) cuya puntuacion es la siguiente.

Color Puntuacion Estado
Amarill L
marillo 66.79 ' ograda
parcialmente
Verde 80-100 Lograda

Tomando como base lo anterior, a continuacion, se presentan la programacion anual y
los resultados alcanzados en la  produccion fisica de los productos estratégicos de
PROCONSUMIDOR alcanzados durante el primer trimestre del 2026.

Tabla 1. Reptblica Dominicana: Programacion fisica segiin producto estratégico de
PROCONSUMIDOR por trimestre, 2026

PROGRAMACION 2026
Producto Indicador de medicion
ler. 2do. 3er. 4to.
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
6694- Consumidores reciben Numero de reclamaciones
asistencia por reclamaciones de de proteccion al 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 6,600.00
consumo consumidor
6693- Establecimientos Cantidad de
nacionales inspeccionados bajo establecimientos 2,100.00 2,300.00 2,500.00 2,300.00 9,200.00
las normativas nacionales inspeccionados

6695- Ciudadanos y proveedores
reciben acciones formativas en
proteccion de  derechos al | Cantidad de participantes | 4,000.00 6,000.00 6,000.00 4,000.00 | 20,000.00
consumidor y buenas practicas
comerciales
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Tabla 2. REPUBLICA DOMINICANA: Ejecucién fisica segin producto estratégico de
PROCONSUMIDOR vy trimestre, (Valor y %) Enero-Septiembre 2026

Indicador de

Producto ler. 2do. 3er. 4to.

medicion Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
6694-  Consumidores  reciben recgumrzzgniz de
asistencia por reclamaciones de ., 1,732 1,525 1,852 5,109
proteccion al
consumo .
consumidor
6693- Establecimientos nacionales Cantidad de
inspeccionados bajo las normativas | establecimientos 2,553 2,666 1,687 6,906
nacionales inspeccionados
6695- Ciudadanos y proveedores
reciben acciones formativas en Cantidad de
proteccion  de  derechos al .. 8,434 6,435 5,103 19,972
. . participantes
consumidor y buenas practicas
comerciales

Indicador de

Producto medicién ler. 2do. 3er. 4to.
Trimestre | Trimestre Trimestre | Trimestre

6694- Consumidores Numero de

reciben _ asistencia  por| - reclamaciones de | 104 o704 | 924205 | 112.24% 77.41% | 77.41%

reclamaciones de proteccion al

consumo consumidor

I61gc9i30-nal€1j;stablec1m1entos Cantdad de

e e, B Tis establecimientos 121.57% 115.91% 67.48% 75.07% | 75.07%
pecd Y inspeccionados

normativas nacionales

6695- Ciudadanos y

proveedores reciben

Secigiis IIEBRYVAS £F) AR g8 210.85% | 107.25% | 85.05% 99.86 | 99.86

proteccion de derechos al participantes

consumidor y buenas

practicas comerciales

Balance General Ponderado Alcanzado [100.0% | 97.5% | 84.2% 84.11%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo, PROCONSUMIDOR.

Nota: El céalculo del Balance General Ponderado Trimestral y del acumulado anual se realizd a partir del
promedio simple de los porcentajes de ejecucion de los productos estratégicos institucionales reportados. Para
fines de consistencia metodolégica y con el proposito de evitar distorsiones derivadas de sobrecumplimientos,
se establecio un limite maximo de 100% de ejecucion por producto en cada periodo. En todos los trimestres y
en el acumulado anual se incluyeron los tres productos estratégicos institucionales. En los casos en que se
registr6 ejecucién fisica sin programaciéon en el trimestre, el producto fue incorporado al calculo con valor
ajustado, por reflejar un resultado efectivo alcanzado durante el periodo.

A continuacion, se presenta en detalle los logros alcanzados para cada  producto

estratégico.

Consumidores reciben asistencia por reclamaciones de consumo: Durante el trimestre
enero-marzo del 2026 se brindd asistencia a consumidores a nivel nacional a 1,732
personas, cifra que representd un porcentaje de ejecucion del 104.96%. Para el segundo

trimestre estd cifra se situd6 en 1,525 consumidores, mientras que para el tercer trimestre
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se alcanzaron 1,852  totalizando unos 5,109 consumidores durante el periodo enero-
septiembre del 2026.

Grafico 1. Republica  Dominicana:  Programacion y  ejecucion  fisica  del  producto
"Consumidores  reciben  asistencia  por  reclamaciones  de  consumo”  segin  trimestre,

(personas) Enero-Septiembre 2026

1.650 1.650 1.650
1.732 1.852
1.525
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre
PROGRAMACION 2026 EJECUCION 2026

Fuente: Departamento de (Servicio al Usuario y Conciliacion), PROCONSUMIDOR.

Establecimientos nacionales inspeccionados bajo las normativas nacionales: Para
verificar el cumplimiento de las normativas de proteccion al consumidor se realizaron
inspecciones a establecimientos comerciales a nivel nacional al 3 0 de septiembre un
total de 6,906 inspecciones de las cuales correspondieron al primer trimestre 2,553

(121.57%), 2,666 inspecciones al segundo trimestre y 1,687 durante el tercer trimestre.

Grafico 2.  Republica  Dominicana:  Programacion y  ejecucion  fisica  del  producto
"Establecimientos nacionales inspeccionados bajo las normativas nacionales" seguin
trimestre (Establecimientos), Enero-Septiembre 2026

2.500 2.553 2.666

2.300 1.687
2.100
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3 er. Trimestre ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre
PROGRAMACION 2026 EJECUCION 2026
Fuente: Departamentos de (Inspeccion y Vigilancia, Laboratorio y Publicidad y Precios),
PROCONSUMIDOR.
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Ciudadanos y proveedores reciben acciones formativas en proteccion de derechos
al consumidor y buenas practicas comerciales: Al 30 de septiembre del 2026, se
impactaron un total de 19,972 personas a nivel nacional sobre derechos del consumidor
y buenas practicas comerciales, de las cuales corresponden al primer trimestre 8,434 vy
6,435 al segundo trimestre.

Grafico 3. Republica  Dominicana:  Programacion 'y  ejecucion  fisica  del  producto
"Ciudadanos y  proveedores reciben acciones formativas en  proteccion de derechos al
consumidor y buenas prdcticas comerciales” segun trimestre, IT, 2T y 3T del 2026

6.000 6.000 B
6.435
4.000
5.103
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre
PROGRAMACION EJECUCION 2026

Fuente: Departamentos de (Educacion y Buenas Practicas), PROCONSUMIDOR.
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PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS

DIRECCION TECNICA

Departamento de Educacion al Consumidor

Ciudadanos y consumidores reciben charlas, talleres y jornadas educativas sobre
derechos del consumidor, mecanismos de reclamacion y consumo responsable

Durante el primer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de educacion y
orientacion  dirigidas a la ciudadania en materia de proteccion de los derechos del
consumidor y promocion del consumo responsable. En este periodo, fueron impactadas
un total de 8,089 personas mediante la realizacion de charlas educativas a nivel nacional.
Asimismo, se desarrollaron siete (7) talleres formativos sobre temas de interés, entre
ellos derechos del consumidor, finanzas personales, liderazgo y trabajo en equipo. De
igual manera, se realizaron tres (3) conversatorios universitarios y se elaboraron tres
(3) contenidos de orientacion, contribuyendo al fortalecimiento de los conocimientos y
capacidades de los ciudadanos y consumidores en el ejercicio de sus derechos y deberes.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de educacion vy
orientacion  dirigidas a la ciudadania en materia de proteccion de los derechos del
consumidor y promocion del consumo responsable. En este periodo, fueron impactadas
un total de 5,985 personas mediante la realizacion de charlas educativas a nivel nacional.
Entre las actividades a resaltar, se logr6 ejecutar seis (6) Jornadas Nacional de
Concientizacion y Promocion de los Derechos del Consumidor, Asimismo, se
desarrollaron dos (2) talleres formativos sobre temas de interés, entre ellos derechos del
consumidor. De igual manera, se realizO un (1) conversatorios universitarios y = se
elaboraron cinco (5) contenidos de orientaciéon, contribuyendo al fortalecimiento de los
conocimientos y capacidades de los ciudadanos y consumidores en el ejercicio de sus

derechos y deberes.

NOTA: D e las DOCE (12) jornadas educativas programadas para el segundo periodo
correspondiente  abril-junio 2026 evaluado mediante el POA, fue posible ejecutar SEIS
(6). La reduccion en la cantidad de jornadas realizadas obedeci6 a las medidas de
austeridad y  racionalizacion  del  gasto  publico  dispuestas por el Poder  Ejecutivo
anunciadas el 30 de abril 2026, las cuales limitaron la disponibilidad de recursos para
la ejecucion de las actividades programadas. En consecuencia, se priorizd la realizacion
de las jornadas consideradas de mayor impacto institucional.

En el periodo comprendido del tercer trimestre entre julio y septiembre de 2026, se
intensificaron  las  iniciativas de formaciébn y sensibilizacion ciudadana orientadas a la
defensa de los derechos del consumidor y al fomento de un consumo responsable. Como
resultado, se logr6 orientar a 5,103 ciudadanos a nivel nacional a través de charlas
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educativas.  Durante  este  trimestre se ejecutaron cinco (5) jornadas  nacionales de
promociéon de los derechos del consumidor, once (11) talleres de capacitacion, un (1)
conversatorio  universitario 'y se elabor6 un (1) material de contenido educativo de
orientacion  ciudadana, impactando positivamente en el conocimiento de sus derechos 'y
deberes.

Ciudadanos, consumidores 'y  proveedores reciben  materiales educativos, guias vy
contenidos de orientacion sobre derechos de consumo

Durante el primer trimestre de 2026, se elaboraron y remitieron tres contenidos de
orientacion  dirigidos a ciudadanos, consumidores y proveedores, con el propdsito de
promover el conocimiento de los derechos de consumo, fomentar practicas de consumo
responsable y fortalecer la difusion de informacion de interés para la ciudadania.

Durante el segundo trimestre de 2026, se elaboraron y remitieron cinco (5) contenidos
de orientacion dirigidos a ciudadanos, consumidores y proveedores, con el proposito de
promover el conocimiento de los derechos de consumo, fomentar practicas de consumo
responsable y fortalecer la difusion de informacion de interés para la ciudadania.

Durante el tercer trimestre de 2026, se elabor6 y remiti6 un (1) contenido de orientacion
dirigido a ciudadanos, consumidores y proveedores, con el objetivo de dar a conocer sus
derechos en materia de consumo, incentivar el consumo responsable 'y ampliar la
difusion de informaciones de interés general.

Participantes de acciones formativas reciben mecanismos de evaluacion,
retroalimentacion y mejora de los contenidos educativos

Se  fortalecieron los mecanismos de evaluacidbn y  retroalimentacion de las  acciones
formativas  desarrolladas por PROCONSUMIDOR mediante la aplicacion de cincuenta y
seis (56) encuestas de satisfaccion a los participantes de las charlas y talleres educativos
impartidos. Estas  evaluaciones  permitieron  conocer la  percepcion de  los  usuarios
respecto a la calidad, pertinencia y utilidad de los contenidos ofrecidos, identificando
oportunidades de mejora que contribuyen al fortalecimiento continuo de las estrategias

de educacion y orientacion en materia de proteccion de los derechos del consumidor.

Para garantizar la excelencia en sus programas educativos, PROCONSUMIDOR
robusteci6 el control de calidad de sus charlas y talleres mediante cincuenta y cinco
(55) encuestas de satisfaccion. Este proceso de escucha activa midi6 el wvalor, la claridad
y el impacto de los temas expuestos desde la perspectiva de los participantes. A partir
de estos diagnosticos, la  institucion  disefia  mejoras  precisas que  incrementan la
efectividad de sus campafias formativas sobre los derechos del consumidor.

Pagina 9 4: 90



Informe de avance trimestral del POA. Trimestre Enero-septiembre 2026

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se aplicaron un total de setenta y cuatro (74)
encuestas en charlas y talleres educativos, superando la meta programada y
fortaleciendo la  retroalimentacion para la mejora continua de los servicios educativos.
Esta cantidad corresponde a las encuestas levantadas por el Observatorio Nacional de
Proteccion al Consumidor, cuyos resultados constituyen un insumo para fortalecer la
retroalimentacion y la mejora continua de los servicios educativos ofrecidos.

Division de Fomento de Asociaciones de Consumidores

Asociaciones de consumidores y actores territoriales reciben acompafiamiento para
fortalecer participacion y cultura de consumo responsable

Durante el primer trimestre del afio 2026, se impulsaron acciones orientadas  al
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la promocion de una cultura de consumo
responsable mediante la  gestion del programa de formacion, formalizacion, seguimiento
y monitoreo de las asociaciones de consumidores. En este periodo, se realizaron cuatro
(4) jornadas de formacion dirigidas a asociaciones de consumidores y se logré el registro
o reactivacion de siete (7) asociaciones, contribuyendo al  fortalecimiento de las
capacidades organizativas y al incremento de la participacion de la sociedad civil en la
defensa y promocion de los derechos de los consumidores.

Se sistematizaron 'y organizaron tres (3) expedientes de asociaciones de consumidores,
con el proposito de fortalecer el registro, seguimiento y acompafiamiento institucional
a estas organizaciones, contribuyendo al desarrollo de una  mayor  participacion
ciudadana y a la promocion de una cultura de consumo responsable.

De igual manera se recibieron, revisaron y remitieron dieciséis (16) monitoreos 0
solicitudes de apoyo presentadas por asociaciones de  consumidores, garantizando su
adecuada  tramitacion y seguimiento. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de
las capacidades de las organizaciones de consumidores y a la promocion de wuna mayor
participacion ciudadana en la defensa de los derechos de consumo.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizaron nueve (9) jornadas de
formacion  dirigidas a  asociaciones de  consumidores, fortaleciendo sus  conocimientos y
capacidades para la defensa y promocion de los derechos de los consumidores. Como
resultado, cinco )] de las organizaciones reactivadas en el primer  trimestre
desarrollaron  charlas en sus respectivas comunidades, asumiendo un rol multiplicador
en la educacion para un consumo responsable y sostenible. [Estas acciones contribuyeron
al fortalecimiento de las capacidades organizativas y promovieron una mayor

participacion de la sociedad civil en la proteccion de los derechos de los consumidores.
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Se sistematizaron y organizaron cuatro @) expedientes de asociaciones de
consumidores, con el proposito de fortalecer el registro, seguimiento y acompafiamiento
institucional a estas organizaciones, contribuyendo al desarrollo de una mayor

participacion ciudadana y a la promocion de una cultura de consumo responsable.

De igual manera, se recibieron, evaluaron y tramitaron diecisiete (17) monitoreos y
solicitudes de apoyo presentadas por  asociaciones de  consumidores, garantizando su
adecuada  atencion y  seguimiento conforme a los  procedimientos institucionales. De
estas, nueve (9) correspondieron a organizaciones acreditadas en la institucion durante
los ultimos tres afios como resultado de las acciones de promocion y acompafiamiento
desarrolladas por la institucion para fomentar la creacion y fortalecimiento de nuevas
asociaciones dedicadas a la defensa de los derechos de los consumidores en la Republica
Dominicana.  Estas  organizaciones, si bien no cuentan con contratos de subvencion
econdmica con la institucién, recibieron asistencia técnica 'y orientacion en materia de
gestion administrativa, elaboracion y presentacion de informes, asi como
acompafamiento en la canalizacion de solicitudes de apoyo econdémico destinadas a la
logistica  necesaria para la realizacion de actividades de educacion y  sensibilizacion
sobre los derechos de los consumidores en sus respectivas localidades y comunidades.
Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de sus capacidades organizativas,
favoreciendo su sostenibilidad y una mayor participacion de la sociedad «civil en Ia

promocién y defensa de los derechos de las personas consumidoras.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se impulsaron acciones orientadas  al
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la promocion de una cultura de consumo
responsable mediante la gestion del programa de formacién, formalizacion, seguimiento,
monitoreo y promocion de las asociaciones de consumidores.

Durante este periodo se realizaron diez (10) jornadas de formacion en formato virtual
dirigidas a asociaciones de consumidores, fortaleciendo sus conocimientos y
capacidades para la defensa y promociéon de los derechos de los consumidores, asi como
para el fortalecimiento de sus estructuras organizativas. Las jornadas abordaron temas
de interés para el desarrollo 'y  sostenibilidad de estas  organizaciones, incluyendo
planificacion estratégica, trabajo en equipo y equidad de género, entre otros contenidos
vinculados al fortalecimiento de sus capacidades institucionales.

Como  resultado, seis (6) de las organizaciones que recibieron las  capacitaciones
desarrollaron  charlas en sus respectivas comunidades, asumiendo un rol multiplicador
en la educacion para un consumo responsable y sostenible. Estas acciones contribuyeron
al fortalecimiento de las capacidades organizativas y promovieron una mayor

participacion de la sociedad civil en la proteccion y defensa de sus derechos.

Pagina 11 de 90



Informe de avance trimestral del POA. Trimestre Enero-septiembre 2026

Se sistematizaron y organizaron tres (3) expedientes de asociaciones de consumidores,
con el propdsito de fortalecer el registro, seguimiento y acompaflamiento institucional

a estas organizaciones.

De igual manera, se recibieron, evaluaron y tramitaron dieciséis (16) monitoreos y
solicitudes de apoyo presentadas por asociaciones de consumidores, garantizando su
adecuada  atencion y  seguimiento  conforme a los  procedimientos  institucionales. De
estas, diez (10) correspondieron a organizaciones que cuentan con tres (3) afios de
acreditacion en la institucion, con las cuales se ha desarrollado un proceso continuo de

capacitacion y acompanamiento.

Como parte del programa de promocion de la existencia y participacion de las
organizaciones  de  consumidores,  durante el  trimestre se  public6 en el  portal
institucional un articulo de interés sobre el Hermanamiento de las Asociaciones de
Consumidores de Centroamérica y el Caribe. Esta publicacion permitié  visibilizar la
existencia y el rol de estas organizaciones, asi como promover el conocimiento sobre
los espacios de articulacion, intercambio de experiencias y colaboracion entre
asociaciones de consumidores de la region.

Asimismo, el 4areca de Fomento de Asociaciones participd6 en el Webinar de las Agencias
del Consejo de Proteccion al Consumidor de Centroamérica y Republica Dominicana
(CONCADECO) 2026, realizado el 24 de julio, con el tema “Programa de Capacitacion
a las Asociaciones de Consumidores”. La exposicion estuvo a cargo de Johanny Ramirez,
quien  presentd6  las  acciones y  estrategias  desarrolladas desde el area para el
fortalecimiento de las capacidades de las asociaciones de consumidores, destacando la
importancia de la  formacion continua como herramienta para promover organizaciones
mas fortalecidas y con mayor capacidad de incidencia en la defensa de los derechos de
las personas consumidoras.

Division de Laboratorio

Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios,
medidas y condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer trimestre del afo 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia
técnica orientadas a garantizar la proteccion de los consumidores y usuarios mediante
la evaluacion de productos comercializados en el mercado nacional. En este periodo, se
realizaron siete (7) estudios técnicos de alimentos y bebidas no alcohdlicas y ocho (8)
estudios de agua y  hielo, con el proposito de verificar las condiciones de calidad,
seguridad y cumplimiento de las normativas vigentes, contribuyendo a la proteccion de
los  derechos de los consumidores 'y al  fortalecimiento de las  practicas de

comercializacion responsables.
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Durante el segundo trimestre de 2026, se continu6 fortaleciendo la vigilancia técnica de
los productos comercializados en el mercado nacional, con el objetivo de proteger los
derechos de los consumidores y usuarios. En este periodo no se realizaron estudios
técnicos de alimentos y bebidas no alcohdlicas; sin embargo, se llevaron a cabo diez
(10) estudios de agua y hielo para verificar el cumplimiento de los estandares de calidad,
seguridad e inocuidad establecidos en la normativa vigente. Estas acciones contribuyen
a promover practicas de comercializacion responsables y a garantizar que los productos
ofrecidos a la poblacion cumplan con los requisitos exigidos.

Durante el tercer trimestre, se fortalecieron las acciones de vigilancia técnica orientadas
a garantizar la proteccion de los consumidores y usuarios mediante la evaluacion de
productos  comercializados en el mercado nacional. En este periodo, se realizaron
estudios técnicos de alimentos y bebidas no alcoholicas, diez (10) en total, y se hicieron
diecisiete (17) estudios de agua y hielo, con el proposito de verificar las condiciones de
calidad, seguridad y cumplimiento de las normativas  vigentes, contribuyendo a la
proteccion de los derechos de los consumidores y al fortalecimiento de las practicas de

comercializacion responsables.

Establecimientos comerciales reciben verificacion de instrumentos de pesaje,
medicion y control utilizados en sus operaciones

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de  verificacion
metroldgica en  establecimientos comerciales con el objetivo de garantizar la  exactitud
y confiabilidad de los instrumentos utilizados en las operaciones de pesaje. En este
periodo, se verificaron veinticuatro (24) instrumentos de pesaje tipo balanza,
contribuyendo al cumplimiento de las normativas vigentes y a la proteccion de los
derechos de los consumidores, mediante la garantia de practicas comerciales justas 'y

transparentes.

Durante el segundo trimestre de 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacion
metrologica en  establecimientos  comerciales, verificandose un total de ciento  quince
(115) instrumentos de pesaje tipo balanza. Estas acciones permitieron comprobar el
cumplimiento de la normativa  vigente, fortalecer la confianza en las transacciones
comerciales 'y garantizar una mayor proteccion de los derechos de los consumidores
mediante el uso de instrumentos de medicion confiables.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de  verificacion
metrolégica en establecimientos comerciales con el objetivo de garantizar la  exactitud
y confiabilidad de los instrumentos utilizados en las operaciones de pesaje. En este
periodo, se  verificaron treinta 'y seis (36) instrumentos de pesaje tipo  balanza,
contribuyendo al cumplimiento de las normativas vigentes y a la proteccion de los
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derechos de los consumidores, mediante la garantia de practicas comerciales justas y
transparentes.

Departamento de Coordinacion Provincial

Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles

Durante el primer trimestre del afio 2026, se realizaron 10 supervisiones a las oficinas
provinciales siguientes:

1- Hato Mayor

2- San Pedro de Macoris

3- La Romana

4- Punta Cana

5- San Juan de la Maguana
6- Barahona

7- Moca

8- La Vega

9- San Francisco de Macoris
10- Pueto Plata

Durante este trimestre no se realizaron aperturas de nuevas oficinas.

De igual manera se fortalecio la  articulacion 'y  coordinacion entre las  oficinas
provinciales 'y la  sede central mediante la  gestion oportuna de las  solicitudes
administrativas y  misionales requeridas para el desarrollo de sus funciones. En ese
sentido, se atendieron un total de ciento treinta y cinco (135) solicitudes, contribuyendo
al fortalecimiento de la capacidad operativa de las oficinas provinciales y garantizando
una respuesta eficiente a las necesidades institucionales en beneficio de los
consumidores y usuarios.

También, se realizaron catorce (14) seguimientos a los buzones de sugerencias de las
oficinas  provinciales, remitiendo  los  resultados a las  areas competentes para  su
evaluacion 'y las acciones correspondientes, en apoyo a la mejora continua de los
servicios institucionales.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, no se pudo realizar las supervisiones
esperadas debido a la falta de transporte, y al plan de austeridad, aunque se llegd

hacer unas cuatro supervisiones en las siguientes provincias:

-Puerto Plata
- Nagua (2 veces, debido al traslado de la oficina a un nuevo local)
-San Pedro

Durante este trimestre no se apertura ron nuevas oficinas provinciales.
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Durante este trimestre se continu6 fortaleciendo las coordinacion y  articulacion  entre
las oficinas provinciales y la sede central mediante la gestion oportuna de las solicitudes
administrativas 'y misionales necesarias para el desarrollo de sus funciones. Sobre ese
sentido, se atendieron un total de «cuarenta y cuatro (44) solicitudes, la cual contribuye
al fortalecimiento de la capacidad operativa de las oficinas provinciales y garantizando
una  respuesta  eficiente a  las  necesidades  institucionales @ en  beneficio de  los
consumidores y usuarios.

De igual manera, durante este segundo trimestre se realizaron once (l11) seguimiento a
los buzones de sugerencia de las oficinas provinciales, remitiendo los resultados a las
areas competentes para su evaluacion y las acciones correspondientes, para una mejora
continua de los servicios institucionales.

Consumidores y wusuarios reciben atencion, orientacibn y registro oportuno de
reclamaciones, denuncias y solicitudes de asistencia

Durante el primer trimestre del afio 2026, se tramitaron un total de seiscientos
veintinueve  (629)  expedientes de  consumidores, recibidos a través del servicio al
usuario y del Cali Center, garantizando el seguimiento oportuno de los casos 'y
contribuyendo a wuna gestion mas eficiente y accesible en la defensa de los derechos de
los consumidores y usuarios.

Durante el primer trimestre del afio 2026, se tramitaron un total de setecientos treinta
nueve (739) expedientes de consumidores, recibidos a través del servicio al usuario y
del Cali Center, garantizando el seguimiento oportuno de los casos y contribuyendo a
una gestion mas eficiente y accesible en la defensa de los derechos de los consumidores
y usuarios.

Durante el tercer trimestre se realizaron 12 supervisiones a las oficinas provinciales
siguientes:

1- Puerto Plata

2- Santiago
3- La Vega
4- Moca

5- San Francisco de Macoris
6- Punta Cana

7- Hato Mayor

8- San Pedro de Macoris

9- La Romana

10- San Juan de la Maguana
11 - Barahona

12- Nagua
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Durante este periodo se realizd la apertura de una (1) oficina provincial, y se estd en los
preparativos de la apertura de dos (2) maés.

De igual manera, se fortaleci6 la articulacion y  coordinacién entre las  oficinas
provinciales y la sede central mediante gestion  oportuna  de las solicitudes
administrativas y  misionales requeridas para el desarrollo de sus funciones. En ese
sentido, se les suministr6 a las diferentes oficinas  provinciales, diferentes  equipos
mobiliarios, entre los que se encuentran sillones ejecutivos, escritorios, sillas
secretariales, archivos etc., contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad operativa
de las oficinas provinciales 'y garantizar una respuesta eficiente a las  necesidades

institucionales en beneficio de los consumidores y usuarios.

También, se realizaron tres (3) seguimiento a los buzones de sugerencias de las oficinas
provinciales, remitiendo los resultados a las 4reas competentes para su evaluacién, y las

acciones correspondientes para una mejora continua de los servicios institucionales.

Durante este tercer trimestre del 2026, se transmutaron un total de ochocientos cuarenta
y ocho (848) expediente de consumidores, recibidos a través del servicio al wusuario y
del Cali Center, garantizando el seguimiento oportuno de los casos y contribuyendo a
una gestion mas eficiente y accesible en la defensa de los derechos de los consumidores

y usuarios.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Establecimientos  comerciales  reciben  inspecciones 'y  verificaciones para  comprobar

el cumplimiento de las normativas vigentes

Durante el primer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia y
control del mercado mediante la ejecucion de inspecciones generales en
establecimientos  comerciales, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las
normativas vigentes en materia de proteccion de los derechos de los consumidores. En
este  periodo, se realizaron un total de  setecientas doce  (712)  inspecciones a
establecimientos comerciales, esto es para el grupo de alimentos y de no alimentos (352
para alimentos y 360 para no alimentos), permitiendo identificar y dar seguimiento a las
condiciones de  comercializacion 'y  promover el cumplimiento de las  disposiciones

regulatorias, en beneficio de los consumidores y usuarios.

Asimismo, se ejecutaron siete (7) inspecciones en el rubro de combustibles, todas en
estaciones de gasolina, en coordinacion con el Instituto Dominicano para la  Calidad

(INDOCAL), reforzando la vigilancia técnica en este sector estratégico.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizaron un total de setecientas doce

(577) inspecciones a establecimientos comerciales, esto es para el grupo de alimentos

Pagina 16 490



Informe de avance trimestral del POA. Trimestre Enero-septiembre 2026

y de no alimentos (402 para alimentos y 175 para no alimentos), permitiendo identificar
y dar seguimiento a las condiciones de comercializacion y promover el cumplimiento de
las disposiciones regulatorias, en beneficio de los consumidores y usuarios.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se realizaron un total de setecientas doce (501)
inspecciones a establecimientos comerciales; estas son para el grupo de alimentos y de
no alimentos (357 para alimentos y 144 para no alimentos), permitiendo identificar y
dar seguimiento a las condiciones de comercializacion y promover el cumplimiento de
las disposiciones regulatorias, en beneficio de los consumidores y usuarios.

Asimismo, se ejecutaron once (11) inspecciones en el rubro de combustibles, todas en
estaciones de gasolina, en coordinacion con el Instituto Dominicano para la  Calidad
(INDOCAL), reforzando la vigilancia técnica en este sector estratégico.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se realizaron un total de setecientas doce (501)
inspecciones a establecimientos comerciales; estas son para el grupo de alimentos y de
no alimentos (357 para alimentos y 144 para no alimentos), permitiendo identificar y
dar seguimiento a las condiciones de comercializacion y promover el cumplimiento de

las disposiciones regulatorias, en beneficio de los consumidores y usuarios.

Asimismo, se ejecutaron once (1) inspecciones en el rubro de combustibles, todas en
estaciones de gasolina, en coordinacion con el Instituto Dominicano para la  Calidad

(INDOCAL), reforzando la vigilancia técnica en este sector estratégico.

Tabla 3. Inspecciones por producto realizadas por el DEPTO. INSPECCION Y
VIGILANCIA durante el primer y segundo trimestre, (enero-junio) 2026

DESAGREGACION Primer Trimestre Segundo Tercer
Trimestre Trlimestre

Por Oficio 594 475 371
Alimentos y Bebidas 335 391 357
Combustible 7 7 2
Servicios Turisticos/ Transporte 18 3 0
Verificacion de adulteracion 151 41 10
Verificacion de cobro indebido 0 0 2
Verificacion de etiquetado 8 5 4
Verificacién de juguetes y belleza e higiene personal 5 2 0
Verificacion de medidas y pesas// Metrologia legal 5 8 4
Verificacion de precios visibles y libro de reclamaciones 14 2 1
Verificacion de publicidad 21 16 15
Verificacion de comercializacion 1 0 0
Verificacion de seguridad de productos 29 0 0
Por Denuncias 31 22 36
Alimentos y bebidas 17 11 23
Cobros indebidos 4 2 7
Inmueble 1 0 2
Verificaciéon de medidas y pesos/ / Metrologia Legal 1 0 0
Combustible 0 4 1
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DESAGREGACION Primer Trimestre ‘ Segundo Tercer
Trimestre Trlimestre
Etiquetado 0 1 1
Verificacion de precios visibles 2 0 0
Verificacion de publicidad 4 3 4
Servicios Turisticos 1 1 0
Electrodomésticos 1 0 0
Por Reclamacion 87 80 94
Mue’bles (Electrodomésticos, Mobiliario, Celulares y 67 53 61
Vehiculos)
Otros 0 4 3
Servicios turisticos 0 0 3
Productos no comestibles / Muebles 0 2 1
Vehiculos de motor 0 7 14
Inmobiliaria 20 14 12
TOTAL 712 577 501

Tabla 4. Inspecciones del grupo alimentos realizadas por el DEPTO. INSPECCION Y
VIGILANCIA durante el primer y segundo trimestre, (enero-junio) 2026

Establecimientos Primer Trimestre Se.gundo 1jercer
Trimestre Trimestre
Cafeteria 3 4 4
Colmado 268 311 277
Comedores 0 4 0
Envasadora de agua 4 7 7
Fébrica de embutidos/Otros 1 4 4
Heladeria 0 1 0
Licor Store 1 0 1
Food Shop/Minimarket 6 9 1
Lechonera 1 0 0
Parador 8 2 0
Reposteria 2 | 0
Restaurante 16 42 37
Supermercado 42 16 27

Consumidores 'y wusuarios reciben vigilancia preventiva  sobre precios, publicidad,
promociones, garantias, etiquetado y condiciones de comercializaciéon

Durante el primer trimestre del afio 2026, se desarrollaron acciones de vigilancia
preventiva orientadas a la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios,
mediante la  ejecucidbn de  inspecciones  relacionadas con  posibles  cobros  indebidos,
bienes defectuosos y condiciones de comercializacion. En este periodo, se atendieron
cuatro (4) casos de cobros indebidos provenientes de denuncias presentadas por
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consumidores, permitiendo verificar las situaciones reportadas y promover el
cumplimiento de las normativas vigentes en materia de proteccion al consumidor.

Durante el segundo del afo 2026, se desarrollaron acciones de vigilancia preventiva
orientadas a la proteccion de los derechos de los consumidores y wusuarios, mediante la
gjecucion de inspecciones relacionadas con posibles cobros indebidos, bienes
defectuosos 'y condiciones de comercializacion. En este periodo, se atendieron dos (2)
casos de cobros indebidos provenientes de denuncias  presentadas por  consumidores,
permitiendo  verificar las  situaciones reportadas 'y promover el cumplimiento de las

normativas vigentes en materia de proteccion al consumidor.

Consumidores y wusuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios,
medidas y condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia
técnica en el mercado nacional mediante la ejecucion de inspecciones sobre el etiquetado
general de alimentos previamente envasados y el cumplimiento de las  disposiciones
normativas aplicables. En este periodo, se realizaron un total de ocho (8) inspecciones
de  etiquetado, contribuyendo a  verificar que la  informacién  suministrada a  los
consumidores sea clara, veraz y conforme a la normativa vigente, en proteccion de sus

derechos € intereses econdomicos.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia
técnica en el mercado nacional mediante la ejecucion de inspecciones sobre el etiquetado
general de alimentos previamente envasados y el cumplimiento de las  disposiciones
normativas aplicables. En este periodo, se realizaron un total de seis (6) inspecciones
de  etiquetado, contribuyendo a  verificar que la  informaciébn  suministrada a  los
consumidores sea clara, veraz y conforme a la normativa vigente, en proteccion de sus

derechos e intereses econdomicos.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia
técnica en el mercado nacional mediante la ejecucion de inspecciones sobre el etiquetado
general de alimentos previamente envasados y el cumplimiento de las  disposiciones
normativas aplicables. En este periodo, se realizaron un total de trescientas cincuenta 'y
dos (358) inspecciones de etiquetado de alimentos, contribuyendo a verificar que la
informaciéon suministrada a los consumidores sea clara, veraz y conforme a la normativa

vigente, en proteccion de sus derechos e intereses econdomicos.

Consumidores y usuarios reciben analisis preliminar de reclamaciones y denuncias
para determinar procedencia, improcedencia o derivacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacion en
atencion a las reclamaciones y denuncias ciudadanas recibidas, con el objetivo de

recopilar informacion que permitiera determinar la procedencia, improcedencia 0
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derivacion de los casos presentados. En este periodo, se ejecutaron ciento dieciocho
(118) inspecciones, de las cuales ochenta y siete (87) estuvieron relacionadas con
reclamaciones y treinta y una (31) con denuncias. Estas intervenciones contribuyeron a
fortalecer el proceso de atencion y andlisis de los casos, garantizando wuna respuesta mas

oportuna y fundamentada a los consumidores y usuarios.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacién
en atencion a las reclamaciones y denuncias ciudadanas recibidas, con el objetivo de
recopilar informacion que permitiera determinar la procedencia, improcedencia 0
derivacion de los casos presentados. En este periodo, se ejecutaron ciento dos (102)
inspecciones, de las cuales ochenta (80) estuvieron relacionadas con reclamaciones y
veintidés (22) con denuncias. Estas intervenciones contribuyeron a fortalecer el proceso
de atencion y andlisis de los casos, garantizando una respuesta mas oportuna |y

fundamentada a los consumidores y usuarios.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacion en
atencion a las reclamaciones y denuncias ciudadanas recibidas, con el objetivo de
recopilar  informacion que permitiera determinar la  procedencia, la improcedencia o la
derivacion de los casos presentados. En este periodo, se ejecutaron noventa y ocho (98)
inspecciones, de las cuales ochenta y siete (87) estuvieron relacionadas con
reclamaciones y treinta y una (36) con denuncias. Estas intervenciones contribuyeron a
fortalecer el proceso de atencion y andlisis de los casos, garantizando wuna respuesta mas
oportuna y fundamentada a los consumidores y usuarios.

Consumidores 'y usuarios reciben expedientes de reclamaciones y denuncias
gestionados con trazabilidad, consulta de estado y control de plazos

Durante el primer y segundo trimestre del afio 2026, la gestion de las inspecciones
realizadas en el marco de la atencion a reclamaciones y denuncias de consumidores 'y
usuarios fue ejecutada asegurando su adecuada trazabilidad dentro del sistema
institucional. En este sentido, todas las inspecciones realizadas fueron registradas en Ia
base de datos institucional, incorporando la informacién correspondiente al numero de
acta, fecha, establecimiento, contacto y resultado de cada actuacion. Este  proceso
permitid6  garantizar el  seguimiento  oportuno de los  casos, la  disponibilidad de
informacién  actualizada y el cumplimiento de los requerimientos establecidos para la
correcta gestion de los expedientes.

Consumidores 'y wusuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control

Durante el primer y segundo trimestre de 2026, se realizO el seguimiento a las
actuaciones de vigilancia 'y control, remitiendo a la Direccion Juridica los expedientes

que presentaron hallazgos, no conformidades o posibles infracciones, a fin de garantizar
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el debido proceso y las acciones correspondientes en proteccion de los derechos de los

consumidores y usuarios.

Consumidores y wusuarios reciben alertas de seguridad sobre productos y servicios
identificados con riesgos

Durante el primer y segundo trimestre de 2026, se remitieron oportunamente a las areas
competentes  los  hallazgos  relacionados con  productos 'y  servicios identificados  con
posibles riesgos para los consumidores y usuarios, a fin de evaluar la pertinencia de
emitir alertas de seguridad, realizar acciones de comunicacion o adoptar las medidas

preventivas correspondientes para la proteccion de la poblacion.

Durante el tercer trimestre de 2026, se remitieron oportunamente a las dreas competentes
los hallazgos relacionados con productos y servicios identificados con posibles riesgos
para los consumidores y usuarios, a fin de evaluar la pertinencia de emitir alertas de
seguridad, realizar  acciones de comunicacion o adoptar  las medidas  preventivas
correspondientes para la proteccion de la poblacion.

Productos decomisados o no conformes reciben gestion técnica, custodia,
disposicion final e incineracion conforme a procedimiento

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de  registro,
clasificacion y custodia de productos decomisados o no conformes, en cumplimiento de
los procedimientos establecidos para su adecuada gestion técnica y posterior disposicion
final. En este periodo, se registraron y custodiaron un total de sesenta y un mil
quinientos noventa y dos (61,592) productos decomisados, siendo la mayor proporcion
correspondiente a  productos en condicion de vencimiento. Asimismo, se realizaron doce
(12) jornadas de incineracion como parte del proceso de disposicion final de los
productos no conformes. Estas acciones garantizaron el control, resguardo 'y manejo

adecuado de los productos retirados del mercado, conforme a la normativa vigente.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de  registro,
clasificacion 'y custodia de productos decomisados o no conformes, en cumplimiento de
los procedimientos establecidos para su adecuada gestion técnica y posterior disposicion
final. En este periodo, se registraron y custodiaron un total de sesenta y un mil
quinientos noventa y dos (68,150) productos decomisados, siendo la mayor proporcion
correspondiente a productos en condicion de vencimiento. Asimismo, se realizaron doce
(12) jornadas de incineracion como parte del proceso de disposicion final de los
productos no conformes. Estas acciones garantizaron el control, resguardo 'y manejo
adecuado de los productos retirados del mercado, conforme a la normativa vigente.

Durante el tercer trimestre del afo 2026, se ejecutaron  acciones de  registro,
clasificacion 'y custodia de productos decomisados o no conformes, en cumplimiento de
los procedimientos establecidos para su adecuada gestion técnica 'y posterior disposicion
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final. En este periodo, se registraron y custodiaron un total de cuarenta y ocho mil
trescientos noventa y dos (48.392) productos decomisados, siendo la mayor proporcion
correspondiente a  productos en condicion de vencimiento. Asimismo, se realizaron doce
(11) jornadas de incineracion como parte del proceso de disposicion final de los
productos no conformes. Estas acciones garantizaron el control, resguardo y manejo
adecuado de los productos retirados del mercado, conforme a la normativa vigente.

Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional implementados

Durante el segundo trimestre del afio 2026, en el marco de la preparacion para la
ampliacion  del alcance de  acreditacion del organismo de inspeccion, se  ejecutaron
acciones  orientadas al fortalecimiento del sistema de  gestion institucional. En  este
sentido, los dias 21 y 22 del mes de mayo, se realizd la auditoria interna del sistema de
gestion aplicable al organismo de inspeccion, conforme a los procedimientos
establecidos, con el objetivo de evaluar su conformidad, identificar oportunidades de
mejora 'y asegurar el cumplimiento de los requisitos necesarios para los procesos de

acreditacion.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, en el marco de la preparacion para la
ampliacion  del alcance de  acreditacion del organismo de inspeccion, se  ejecutaron
acciones  orientadas al fortalecimiento del sistema de gestion institucional. En  este
sentido, los dias 28, 29 y 30 del mes de septiembre se realiz6 la auditoria interna externa
del sistema de  gestion aplicable al organismo de  inspeccion, conforme a  los
procedimientos  establecidos, con el objetivo de evaluar su  conformidad, identificar
oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los requisitos necesarios para
los procesos de acreditacion.

DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

Proveedores, comerciantes y prestadores de servicios reciben orientacion sobre
buenas practicas comerciales y cuamplimiento normativo

Durante el primer trimestre del afio 2026, se desarrollaron acciones de capacitacion
orientadas a la promocion de buenas practicas comerciales y al cumplimiento de la
normativa vigente, dirigidas a sectores priorizados de alimentos, bebidas y agua. En este
periodo,  fueron impactados un  total de  cuatrocientos  diecisiete = (417)  proveedores,
fortaleciendo  sus  conocimientos en  materia de  practicas  comerciales  responsables y
contribuyendo al cumplimiento de los estindares establecidos para la proteccion de los

derechos de los consumidores.

Asimismo, se ejecutaron acciones de asistencia y orientacion dirigidas a
establecimientos comerciales cerrados por el area juridica, con el proposito de brindar
recomendaciones para el cumplimiento de la normativa vigente y la mejora de sus
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practicas comerciales. En este periodo, se atendieron un total de sesenta y dos (62)
asistencias a proveedores.

De igual manera, 25 casos fueron remitidos al Departamento de Inspeccion y Vigilancia
para el correspondiente  seguimiento  técnico o  administrativo, segin la naturaleza de

cada situacion.

Durante el segundo  trimestre de 2026, se  desarrollaron jornadas de  capacitacion
dirigidas a proveedores del sector de alimentos, con el propésito de fortalecer el
conocimiento y la aplicacion de las buenas practicas comerciales, asi como promover el
cumplimiento de la  normativa  vigente. @ Como resultado de estas acciones, fueron
impactados un total de cuatrocientos setenta y seis (476) proveedores, contribuyendo al
fortalecimiento de una cultura de cumplimiento y al desarrollo de practicas comerciales

responsables en beneficio de la proteccion de los derechos de los consumidores.

Asimismo, se realizaron acciones de asistencia y orientacion dirigidas a
establecimientos comerciales cerrados por el area juridica, con el proposito de promover
el cumplimiento de la normativa vigente y fortalecer la adopcion de buenas practicas
comerciales. Durante el periodo evaluado, se brindaron un total de sesenta y cuatro (64)

asistencias a proveedores.

De igual manera, veinte seis (26) casos fueron remitidos al Departamento de Inspeccion
y Vigilancia para el correspondiente seguimiento técnico o  administrativo, segun la

naturaleza de cada situacion.

Durante el tercer trimestre del afio 2026 (julio - septiembre), se desarrollaron acciones
de capacitacion orientadas a la  promocion de buenas practicas comerciales 'y  al
cumplimiento de la normativa vigente en el pais, dirigidas a sectores priorizados de
alimentos. En este periodo, fueron impactados un total de quinientos cincuenta y seis
(556)  proveedores, fortaleciendo  sus  conocimientos en  materia de  buenas  practicas
comerciales responsables y contribuyendo al cumplimiento de los estandares
establecidos para la proteccion de los derechos de los consumidores.

Asi mismo se ejecutaron acciones de asistencia y orientacion dirigidas a
establecimientos comerciales cerrados por el area juridica, con el proposito de brindar
recomendaciones para el cumplimiento de la normativa vigente y la mejora de sus
practicas comerciales. En este periodo, se atendieron un total de sesenta y uno (61)

asistencias a proveedores.

De igual manera, cincuenta (50) casos fueron remitidos al Departamento de Inspeccion
y  Vigilancia para el correspondiente  seguimiento  técnico o  administrativo, segun la

naturaleza de cada situacion.
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Instrumentos normativos para la aplicacion de la Ley num. 358-05 elaborados vy
actualizados

Durante el primer trimestre del afio 2026, se realizaron acciones de seguimiento al
cronograma de comités técnicos de normas y reglamentacion técnica, con el propodsito
de asegurar el cumplimiento de las actividades programadas para la elaboracion y
actualizacion de los instrumentos normativos vinculados a la aplicacion de la Ley num.
358-05. En este periodo, se monitorearon cuarenta y dos (42) comités técnicos,
contribuyendo al control y seguimiento de los avances en los procesos de normalizacion
y regulacion técnica institucional.

Durante el segundo trimestre del afio 2026 (Abril - Junio), participamos en cincuenta Yy
seis (56) reuniones de comités técnicos de normas y reglamentacion técnica, para un
porcentaje de un 100% %, con el propdsito de participar en la elaboracion y revision de
dichas normativas, a los fines que en la misma se pueda garantizar los derechos de los

consumidores en el pais.

Durante el tercer trimestre del afio 2026 (julio - septiembre), participamos en sesenta y
siete (67) reuniones de comités técnicos de normas y reglamentacion técnica, para un
porcentaje de un 100% %, con el propdsito de participar en la elaboracion y revision de
dichas normativas, a los fines que en la misma se pueda garantizar los derechos de los
consumidores en el pais.

Consumidores y wusuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad,
promociones, garantias, etiquetado y condiciones de comercializacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de  vigilancia
preventiva  orientadas a la  verificacion del = cumplimiento de las  Buenas  Practicas
Comerciales en  establecimientos de  expendio de  alimentos, con el propdsito de
garantizar el respeto de los derechos de los consumidores y la observancia de Ia
normativa vigente. En este periodo, se verificaron un total de cuatrocientos noventa 'y
tres (493) establecimientos de expendio de alimentos y setenta (70) establecimientos de
expendio de no alimentos, contribuyendo al fortalecimiento del control del mercado y a
la promocion de condiciones de comercializacion adecuadas y transparentes.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se verificaron un total de quinientos veinte
(520) establecimientos de expendio de alimentos y cincuenta y uno D
establecimientos de expendio de productos no alimenticios. Estas intervenciones
permitieron  fortalecer las  acciones de vigilancia  preventiva, fomentar el cumplimiento
de las disposiciones legales en materia de proteccion al consumidor 'y  promover

practicas comerciales mas seguras, responsables y transparentes.
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Durante el tercer trimestre del afio 2026 (julio - septiembre), se ejecutaron acciones de
seguimiento,  visitas  preventivas orientadas a la  verificacion del cumplimiento de las
Buenas Practicas Comerciales en establecimientos de expendio de alimentos y comercio
en general, con el propdsito de garantizar e identificar las oportunidades de mejoras en
los establecimientos comerciales, a fin de garantizar que los productos comercializados
no presenten riegos para la salud de los consumidores y a su vez puedan respetar los
derechos de los mismos, en este periodo se verificaron un total de quinientos nueve
(509) establecimientos de expendio de alimentos y sesenta y tres (63) establecimientos
de expendio de no alimentos, contribuyendo al fortalecimiento del control del mercado

y a la promocién de condiciones de comercializacion adecuadas y transparentes.
Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles

Durante el primer trimestre del afio 2026, se llevaron a cabo acciones de evaluacion de
la calidad de los servicios ofrecidos en materia de buenas practicas comerciales,
mediante  la  aplicacion, tabulacion y  andlisis de encuestas de  satisfaccion a  los
participantes de las actividades formativas desarrolladas. En este periodo, se aplicaron
quince (15) encuestas de satisfaccion en el Observatorio Nacional, permitiendo recopilar
informaciéon sobre la percepcion de los wusuarios respecto a los servicios recibidos e
identificar oportunidades de mejora para fortalecer la atencion y la accesibilidad de los

servicios institucionales.

Durante el segundo trimestre de 2026, se realizaron acciones de evaluacion de la calidad
de los servicios brindados en materia de Buenas Practicas Comerciales, mediante la
aplicacion, tabulacion y analisis de encuestas de satisfaccion dirigidas a los
participantes de las  actividades desarrolladas por el  Observatorio Nacional. En este
periodo, se aplicaron un total de doce (12) encuestas de satisfaccion, cuyos resultados
permitieron  conocer la  percepcion de los usuarios sobre los servicios recibidos e
identificar oportunidades de mejora para fortalecer la calidad, oportunidad y
accesibilidad de los servicios institucionales.

Durante el tercer trimestre del afio 2026 (julio - septiembre), se llevaron a cabo acciones
de evaluacion de la calidad de los servicios ofrecidos en materia de buenas practicas
comerciales, mediante la aplicacion, tabulacion y analisis de encuestas de satisfaccion
a los participantes de las actividades formativas desarrolladas. En este periodo, se cinco
(05)  encuestas de  satisfaccion en el  Observatorio  Nacional, permitiendo  recopilar
informaciéon sobre la percepcion de los usuarios respecto a los servicios recibidos e
identificar oportunidades de mejora para fortalecer la atencion y la accesibilidad de los

servicios institucionales.
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Politica institucional de ética, integridad y transparencia gestionada

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se coordinaron las acciones necesarias para
la elaboracion del Plan de FEtica e Integridad Institucional y se dio seguimiento a su
gjecucion, con el proposito de fortalecer la cultura ética, la transparencia y la integridad
en la  gestion institucional, en  cumplimiento de las  disposiciones y  lincamientos
establecidos en la materia.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

Consumidores y wusuarios reciben atencion, orientacion y registro oportuno de
reclamaciones, denuncias y solicitudes de asistencia.

Los servicios de atencion al wusuario constituyen una labor fundamental para garantizar
la adecuada orientacion, asistencia 'y acompafamiento a los consumidores y usuarios de
bienes y servicios, promoviendo la proteccion de sus derechos e intereses econdmicos.
Como parte de sus funciones, el Departamento de Servicio al Usuario recibe, gestiona y
da seguimiento a reclamaciones, denuncias, solicitudes de mediacion 'y requerimientos
de orientacion, procurando brindar respuestas oportunas y eficaces a las  situaciones

planteadas por la ciudadania.

Durante el primer trimestre del ano 2026, el departamento atendi6 un total de 2,113
reclamaciones (solo 1, 484 corresponden a la SEDE), 191 denuncias y 190
orientaciones a consumidores, contribuyendo a la solucion de conflictos surgidos en las
relaciones de consumo y al fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en los

mecanismos de proteccion establecidos por la institucion.

Entre los principales casos atendidos durante el periodo se destacan reclamaciones

relacionadas con:

-Incumplimiento de garantias

-Devolucion de productos

-Prestacion deficiente de servicios

-Publicidad engafiosa

-Cobros indebidos

-Incumplimiento de ofertas

-Contratos de consumo

-Denuncias por presuntas vulneraciones a los derechos de los consumidores.

De igual manera, se realizaron procesos de mediacion entre consumidores y proveedores
con el propésito de promover acuerdos  satisfactorios para las  partes involucradas,
ademas de  ofrecer orientaciones  sobre derechos y deberes de los  consumidores,

procedimientos para la presentacion de reclamaciones y denuncias, requisitos para la

Pagina 26 de 90



tramitacion de casos y consultas

entre otros servicios.

Durante el Segundo trimestre del
(1,449)

(planificacion)  reclamaciones (solo

362 orientaciones a consumidores,

en las relaciones de consumo y al
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generales

ano

relacionadas con la proteccion al consumidor,

2026, el departamento atendi6 un total de
corresponden a la  SEDE), 189 denuncias y

contribuyendo a la solucion de conflictos surgidos

fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en

los mecanismos de proteccion establecidos por la institucion.

Entre los principales casos atendidos

relacionadas con:

-Anulacién de contrato -Cambio y devoluciones

-Bien defectuoso/viciado/calidad insuficiente
-Incumplimientos /retrasos/entrega/ producto

-Calidad insuficiente/defecto/producto

durante el periodo se destacan reclamaciones

-Incumplimiento de contrato - Incumplimiento de garantia

-Cargos Indebido / Adulteracion de precio

Durante el tercer trimestre  del

ano

2026, el departamento atendi®6 un total de

reclamaciones de 1,852 que corresponden a la sede, 190 denuncias y 1,563

orientaciones a consumidores, contribuyendo

a la solucion de conflictos surgidos en las

relaciones de consumo y al fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en los

mecanismos de proteccion establecidos por la institucion.

Entre los principales casos atendidos

relacionadas con lo siguiente.

Condiciones de pago

Consumo

Anulacion/Rescision del contrato

Bien Defectuoso/viciado/ calidad insuficiente
Calidad insuficiente/ defectos/ producto
Cambios/devoluciones

Cargos Indebidos/ Adulteracion de precios
Incumplimiento Contrato

Incumplimiento Garantia

Incumplimientos/ Retrasos/Entregas/ Prod
Medidas y Pesos Inexactos

Producto con fecha vencida y/o Adulteracion
Publicidad/Oferta engafiosa

Trato Discriminatorio

Anulacion de la venta/factura

Productos vencidos

Precio diferente al publicado

Productos en mal estado

durante el periodo se destacan reclamaciones

Precio difiere del publicado

Publicidad Confusa

Condiciones de precio

Incumplimiento de la publicidad
incumplimiento de publicidad

Productos con precio estampado vendidos a sobreprecio
Redondeo de moneda

Falta de Higiene/ Plagas

Vicios y defectos de construccion
Registro sanitario

Cargo 10% propina legal

Cargo porcentaje tarjeta de crédito/debito
Libro de Reclamaciones

Mediacion

Mediacion Financiera

Falta de informacién publicidad

Productos sin fecha de vencimiento visible
Productos deteriorados
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De igual manera, se realizaron procesos de mediacion entre consumidores y proveedores
con el propdsito de promover acuerdos  satisfactorios para las  partes  involucradas,
ademas de  ofrecer orientaciones  sobre  derechos 'y deberes de los  consumidores,
procedimientos para la  presentacion de reclamaciones y denuncias, requisitos para la
tramitacion de casos y consultas generales relacionadas con la proteccion al consumidor,
entre otros servicios.

Consumidores 'y usuarios reciben expedientes de reclamaciones y denuncias
gestionados con trazabilidad, consulta de estado y control de plazos.

Durante el primer trimestre de 2026, se brindd orientacion a consumidores y usuarios
sobre sus derechos, deberes y mecanismos de reclamacion disponibles, registrando las
orientaciones  ofrecidas en el sistema institucional de  reclamaciones.  Estas  acciones
contribuyeron a facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de proteccion al
consumidor 'y a garantizar la trazabilidad y el adecuado seguimiento de los casos
atendidos.

Durante el segundo trimestre de 2026, se brinddo 362 orientacion a consumidores y
usuarios sobre sus derechos, deberes 'y  mecanismos de  reclamacion disponibles,
registrando  las  orientaciones  ofrecidas en el sistema institucional ~de  reclamaciones.
Estas acciones contribuyeron a facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de
protecciéon al consumidor y a garantizar la trazabilidad y el adecuado seguimiento de
los casos atendidos.

Durante el tercer trimestre de 2026, se brind6 1,563 orientacion a consumidores 'y
usuarios sobre  sus  derechos, deberes 'y  mecanismos de  reclamacion  disponibles,
registrando  las  orientaciones  ofrecidas en el sistema institucional ~de  reclamaciones.
Estas acciones contribuyeron a facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de
proteccion al consumidor y a garantizar la trazabilidad y el adecuado seguimiento de
los casos atendidos.

Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles

Durante el primer trimestre de 2026, se aplicaron encuestas de  satisfaccion a
consumidores y usuarios atendidos, con el proposito de evaluar la calidad de los
servicios brindados y fortalecer los mecanismos de mejora continua. En este periodo se
realizaron un total de 240 encuestas de satisfaccion, contribuyendo a la medicion de Ia
percepcion ciudadana sobre la atencion recibida y al fortalecimiento de la accesibilidad

y oportunidad de los servicios institucionales.

Durante el  primer trimestre de 2026, se aplicaron encuestas de  satisfaccion a
consumidores y usuarios atendidos, con el proposito de evaluar la calidad de los
servicios brindados y fortalecer los mecanismos de mejora continua. En este periodo se
realizaron un total de 304 encuestas de satisfaccidon, contribuyendo a la medicién de la
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percepcion ciudadana sobre la atencion recibida y al fortalecimiento de la accesibilidad
y oportunidad de los servicios institucionales.

Durante el tercer trimestre de 2026, se aplicaron encuestas de  satisfaccion a
consumidores y usuarios atendidos, con el ©proposito de evaluar la calidad de los
servicios brindados y fortalecer los mecanismos de mejora continua. En este periodo se
realizaron un total de 1,852 encuestas de satisfaccion, contribuyendo a la medicion de
la  percepcion  ciudadana  sobre la  atenciobn recibida y al  fortalecimiento de la
accesibilidad y oportunidad de los servicios institucionales.

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ANALISIS DE
MERCADO

Consumidores y wusuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios,
medidas y condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer trimestre 2026, se realizd siete (7) estudios técnicos, contribuyendo
a la  generacion de  informacion para la  evaluacion de las  condiciones  de
comercializacion, la calidad de los productos y la proteccion de los derechos de los

consumidores y usuarios.

Durante el segundo trimestre de 2026, se continué fortaleciendo la vigilancia técnica de
los productos comercializados en el mercado nacional, con el objetivo de proteger los
derechos de los consumidores y usuarios. En este periodo no se realizaron estudios
técnicos de alimentos y bebidas no alcohdlicas; sin embargo, se llevaron a cabo diez
(10) estudios de agua y hielo para verificar el cumplimiento de los estindares de calidad,
seguridad e inocuidad establecidos en la normativa vigente. Estas acciones contribuyen
a promover practicas de comercializacion responsables y a garantizar que los productos

ofrecidos a la poblacion cumplan con los requisitos exigidos.

Establecimientos  comerciales reciben verificacion de instrumentos de pesaje,
medicion y control utilizados en sus operaciones

Durante el primer trimestre del afio 2026, se verificaron veinticuatro (24) instrumentos
de pesaje (balanzas), contribuyendo al cumplimiento de la normativa vigente y a la
proteccion de los derechos de los consumidores mediante la  garantia de practicas

comerciales justas y transparentes.

Durante el segundo trimestre de 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacion
metrologica en  establecimientos  comerciales, verificandose un total de ciento  quince
(115) instrumentos de pesaje tipo balanza. [Estas acciones permitieron comprobar el

cumplimiento de la normativa vigente, fortalecer la confianza en las transacciones
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comerciales 'y garantizar una mayor proteccion de los derechos de los consumidores
mediante el uso de instrumentos de medicion confiables.

Durante el tercer trimestre del afo 2026, se ejecutaron acciones de  verificacion
metrologica en establecimientos comerciales con el objetivo de garantizar la  exactitud
y confiabilidad de los instrumentos utilizados en las operaciones de pesaje. En este
periodo, se  verificaron treinta 'y seis (36) instrumentos de pesaje tipo  balanza,
contribuyendo al cumplimiento de las normativas vigentes y a la proteccion de los
derechos de los consumidores, mediante la garantia de practicas comerciales justas 'y

transparentes.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIOS

Consumidores y wusuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad,
promociones, garantias, etiquetado y condiciones de comercializacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se realizaron dos (2) operativos preventivos,
correspondientes al Dia de Reyes y al Dia de San Valentin, permitiendo verificar las
practicas  comerciales  implementadas = durante  estas  temporadas de alta demanda 'y
fomentar relaciones de consumo mas transparentes y responsables.

Se llevaron a cabo trescientas noventa y cuatro (394) visitas oficiosas de verificacion
de publicidad, permitiendo identificar y dar seguimiento a las condiciones de difusion
de la informacion comercial, en procura de garantizar que la publicidad dirigida a los

consumidores sea clara, veraz y acorde con la normativa vigente.

Se  monitorearon noventa y cuatro (94) piezas publicitarias, permitiendo  identificar
oportunamente posibles incumplimientos y promover la difusion de informacion

comercial clara, veraz y transparente en beneficio de los consumidores y usuarios.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizd6 wun (1) operativo preventivo,
correspondientes al Dia de las Madres, permitiendo verificar las practicas comerciales
implementadas  durante  estas temporadas de alta demanda 'y fomentar relaciones de

consumo mas transparentes y responsables.

Se llevaron a cabo cuatrocientas once (411) visitas oficiosas de verificacion de
publicidad, permitiendo identificar y dar seguimiento a las condiciones de difusion de
la  informacion comercial, en procura de garantizar que la publicidad dirigida a los

consumidores sea clara, veraz y acorde con la normativa vigente.

Se  monitorearon  ciento  veinticinco  (125)  piezas  publicitarias,  permitiendo  identificar
oportunamente posibles incumplimientos y promover la difusién de informacion

comercial clara, veraz y transparente en beneficio de los consumidores y usuarios.
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De igual manera, PROCONSUMIDOR participé6 activamente en la Convencion Nacional
de Detallistas 2026, celebrada los dias 2 y 3 de mayo, y en Expo Provisiones 2026,
realizada del 11 al 14 de junio en Sambil Santo Domingo, como parte de las acciones
dirigidas a fortalecer la relacion con el sector comercial, promover el cumplimiento de
la Ley nam. 358-05 vy fomentar las buenas practicas comerciales y una cultura de
transparencia en las relaciones de consumo.

La  participacion  institucional en la  Convencion  Nacional de  Detallistas  permitio
estrechar  vinculos con los principales actores del comercio detallista, generando un
espacio de didlogo e intercambio de buenas practicas orientadas a fortalecer la confianza
entre consumidores y proveedores. Asimismo, contribuyo a sensibilizar a los
comerciantes sobre la importancia del cumplimiento de la normativa vigente,
promoviendo mercados mas competitivos, responsables y enfocados en la proteccion de
los derechos de los consumidores.

De igual manera, en Expo Provisiones 2026, PROCONSUMIDOR instald6 un stand de
orientacion donde personal técnico 'y orientadores en Derecho de Consumo brindaron
asistencia a los  visitantes, ofreciendo  informacion  sobre sus  derechos, respondiendo
inquietudes 'y promoviendo el consumo responsable. Como parte de esta actividad, el
director  ejecutivo, Eddy  Alcantara, imparti6 la  conferencia  magistral "Economia
Global y Fluctuacion de la Canasta Basica", en la que abordd el comportamiento de
los precios de los alimentos y destacdé las acciones implementadas para contribuir a la
estabilidad del mercado nacional. Estas iniciativas fortalecieron la presencia
institucional, acercaron los servicios de PROCONSUMIDOR  a la  ciudadania y
reafirmaron el compromiso de la institucion con la  educaciéon, la orientacion y la
proteccion efectiva de los derechos de los consumidores.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se realizd6 un (1) operativo preventivo, por
motivo al dia de los  padres, permitiendo verificar  las practicas comerciales
implementadas  durante  estas temporadas de alta demanda 'y fomentar relaciones de

consumo mas transparentes y responsables.

Se llevaron a cabo trescientas noventa y cuatro (345) visitas oficiosas de verificacion
de publicidad, permitiendo identificar y dar seguimiento a las condiciones de difusion
de la informacion comercial, en procura de garantizar que la publicidad dirigida a los

consumidores sea clara, veraz y acorde con la normativa vigente.

Se  monitorearon noventa y cuatro (116) piezas  publicitarias, permitiendo  identificar
oportunamente posibles incumplimientos y promover la difusion de informacion
comercial clara, veraz y transparente en beneficio de los consumidores y usuarios.
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Consumidores y usuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control

Durante el primer y segundo trimestre del afo 2026, no se emitieron informes de no
conformidad, debido a que los casos evaluados no presentaron hallazgos que lo
ameritaran.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, no se emitieron informes de no conformidad,

debido a que los casos evaluados no presentaron hallazgos que lo ameritaran.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se emitié un (1) informe de no conformidad.

Consumidores y wusuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios,
medidas y condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer trimestre del afio 2026, se realizaron mil cuatrocientos treinta (1430)
verificaciones de la  canasta  basica  alimentaria, permitiendo dar seguimiento a las
condiciones de comercializacion y contribuir al control y supervision de los precios en
este sector. Este ha sido la ejecucion de productos segiin unidad de medida.

Tabla 5. Verificaciones realizadas por el DEPTO. PUBLICIDAD Y PRECIOS segun
trimestre, (enero-septiembre) 2026

Nombre Verificaciones Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Canasta Basica Alimentaria 1430 1430 1,430
Ferreteria 42 42 42
Farmacias 14 28 28
Electrodomésticos 0 9 0
Escolares 0 0 12
Articulos de temporada 0 3 0
Articulos de aseo personal e higiene 14 28 28

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizaron mil cuatrocientos treinta (1430)
verificaciones de la  canasta  basica  alimentaria, permitiendo dar seguimiento a las
condiciones de comercializacion y contribuir al control y supervision de los precios en
este sector. Este ha sido la ejecucion de productos seglin unidad de medida.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se realizaron mil cuatrocientos treinta (1,430)
verificaciones de la  canasta  basica  alimentaria, permitiendo dar seguimiento a las
condiciones de comercializacion y contribuir al control y supervision de los precios en
este sector. Este ha sido la ejecucion de productos segiin unidad de medida.
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Ciudadanos, consumidores y proveedores reciben materiales educativos, guias 'y
contenidos de orientacion sobre derechos de consumo

Durante el primer trimestre del afo 2026, se realizaron tres (3) analisis de productos del
mes, correspondientes a chindla en enero, aji en febrero y remolacha en marzo, los
cuales sirvieron de base para la generacion de contenidos informativos y de orientacion
institucional.

Durante el segundo del afio 2026, se realizaron tres (3) andlisis de productos del mes,
correspondientes a el pepino en abril, el ajo en mayo y el liméon criollo en junio, los
cuales sirvieron de base para la generacion de contenidos informativos y de orientacion
institucional.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se realizaron tres (3) andlisis de productos del
mes, correspondientes a tomate Bugalu en el mes de julio, el rdabano en el mes de agosto
y en el mes de septiembre Lechuga repollada, los cuales sirvieron de base para la
generacion de contenidos informativos y de orientacion institucional.

Consumidores y wusuarios reciben alertas de seguridad sobre productos y servicios
identificados con riesgos

Durante el primer trimestre de 2026, se gestionaron alertas, seguimientos e informes
relacionados con  publicidad, precios y  promociones, generando informacién  técnica
para la identificacion oportuna de posibles riesgos y situaciones que pudieran afectar
los derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

Durante el segundo trimestre de 2026, no hubo ninguna anomalia en el proceso de
verificacion y  levantamiento de  precios. No se  detectaron alertas, seguimientos ¢
informes  relacionados  con  publicidad, precios 'y  promociones, generando  informacion
técnica para la identificacion oportuna de posibles riesgos y situaciones que pudieran
afectar los derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

Durante el tercer trimestre de 2026, no hubo ninguna anomalia en el proceso de
verificacion y  levantamiento de precios. No se detectaron alertas, seguimientos e
informes  relacionados  con  publicidad, precios y  promociones, generando  informacién
técnica para la identificacion oportuna de posibles riesgos y  situaciones que pudieran
afectar los derechos e intereses de los consumidores y usuarios.
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DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

Consumidores y wusuarios reciben analisis preliminar de reclamaciones y denuncias
para determinar procedencia, improcedencia o derivacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de gestion de la
subsanacién, analisis, control de plazos y remision de expedientes de reclamaciones 'y
denuncias para conciliacion o derivaciéon, conforme a los procedimientos institucionales
establecidos. En este periodo, se recibieron un total de 1,016 casos, de los cuales se
trabajaron 904  expedientes,  correspondientes a  acuerdos, no  acuerdos, desistimientos,
incomparecencias, mediaciones infructuosas y casos de desintergs, garantizando el
debido proceso y la adecuada gestion de los expedientes dentro del sistema de atencion
al consumidor.

Durante el segundo trimestre del afio 2026 se recibieron 1,187 casos, de los cuales se
trabajaron 997  terminadas en  acuerdos, no  acuerdos, desistimientos, incomparecencias,
mediaciones  infructuosas,  consumidores no  localizados, orientaciones al  consumidor y
casos de desinterés, garantizando el debido proceso y la adecuada gestion de los
expedientes dentro del sistema de atencion al consumidor.

Consumidores y proveedores reciben servicios de conciliacion para la solucion de
conflictos derivados de relaciones de consumo

Durante el primer trimestre del afio 2026, se gestiond6 el proceso conciliatorio entre
consumidores y proveedores mediante la realizacion de audiencias y el seguimiento de
los casos sometidos a conciliacion. En este periodo, se documentaron quinientos sesenta
y seis (566) acuerdos de un total de seiscientos cuarenta y tres (643) casos que
concluyeron con acuerdo o no acuerdo, evidenciando la efectividad de los mecanismos
de conciliacion implementados para la solucion de conflictos derivados de las relaciones
de consumo.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, de un total de setecientos diecinueve (719)
casos concluidos en acuerdos y no acuerdo, seiscientos cincuenta y dos fueron acuerdos
(652) evidenciando la  efectividlad de los mecanismos de conciliacibn  implementados

para la solucion de conflictos derivados de las relaciones de consumo.

En ese sentido, se han vinculado en la carpeta de evidencias una muestra de 16 actas de

acuerdo de los meses abril, mayo y junio del presente afio 2026.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, de la totalidad de los setecientos cuarenta y
cinco (745) casos concluidos en esta fase conciliatoria como acuerdos y no acuerdos,
seiscientos  sesenta  (660)  correspondieron a  acuerdos  conciliatorios, evidenciando  que
se mantiene la efectividad de los mecanismos conciliatorios  implementados para la
solucion alternativa de conflictos.
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En ese orden, fueron vinculados a la carpeta de evidencias una muestra de 12 actas de
acuerdo de los meses julio, agosto y septiembre del presente afio 2026.

Consumidores y proveedores reciben seguimiento a acuerdos, compromisos Yy
resultados derivados de procesos conciliatorios

Durante el primer trimestre del afio 2026, se dio seguimiento a los acuerdos y resultados
derivados de los procesos conciliatorios realizados de manera virtual, con el propdsito
de promover la solucion efectiva de los conflictos de consumo. En este periodo, se
realizaron  trescientas ochenta 'y ocho (388) conciliaciones  virtuales, de las cuales
trescientas sesenta 'y ocho (368) concluyeron con acuerdo, evidenciando un alto nivel

de efectividad en los mecanismos de conciliacion implementados por la institucion.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se dio seguimiento a los acuerdos 'y
resultados derivados de los procesos conciliatorios realizados de manera virtual, con el
proposito de promover la  solucidbn efectiva de los conflictos de consumo. En este
periodo, se realizaron trescientas setenta 'y siete (377) conciliaciones virtuales, de las
cuales ftrescientas sesenta y ocho (368) concluyeron con acuerdo, evidenciando un alto
nivel de  efectividad en los  mecanismos de  conciliacion = implementados  por Ia

institucion.

En ese mismo orden, en el tercer trimestre se realizaron quinientas seis  (500)
conciliaciones  virtuales, de las cuales concluyeron como acuerdo cuatrocientas noventa
y cuatro (494) evidenciando un alto nivel de efectividad en los mecanismos de

conciliacion implementados por la institucion.
Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles

Durante el primer trimestre de 2026, se gestiond la aplicacion, tabulacion y analisis de
las encuestas de satisfaccion del servicio de conciliacion, con el proposito de evaluar la
calidad de la atencion brindada y conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios. De un
total de 643 casos concluidos en conciliacion durante el periodo, se programé aplicar
encuestas al 20% de los casos, equivalente a 129 encuestas; no obstante, se realizaron
226 encuestas, superando la meta establecida y alcanzando un nivel de ejecucion de
100%, lo que contribuye a fortalecer el monitoreo y la mejora continua de los servicios
institucionales ofrecidos a la ciudadania.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, de los 997 casos concluidos, debieron
aplicarse 200  encuestas, correspondiente al  20%, no  obstante, se aplicaron 311,
alcanzando un nivel de ejecucion de 100%, lo que contribuye a fortalecer el monitoreo

y la mejora continua de los servicios institucionales ofrecidos a la ciudadania.
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Asimismo, durante el tercer trimestre del afio 2026 se programaron y ejecutaron un total
de 201 encuestas, cumpliendo la asignacion otorgada al 100%.

Han sido vinculadas a la carpeta de evidencias una muestra de 9  encuestas
correspondiente  al  segundo  trimestre y  correspondientes al tercer trimestre se  han

vinculado 10 encuestas.

Division de Analisis Preliminar de Reclamaciones

Consumidores y wusuarios reciben analisis preliminar de reclamaciones y denuncias
para determinar procedencia, improcedencia o derivacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones orientadas a la gestion
integral de los expedientes recibidos, se realizO su revision y depuracion conforme a los
procedimientos institucionales, y se gestionaron las solicitudes de subsanacion
requeridas,  garantizando la  correcta  clasificacion de los casos para su  posterior
derivacion o tratamiento correspondiente dentro del proceso de atencion al consumidor.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se recibieron 2,213 casos, los cuales se
enviaron a la Unidad de Analisis Preliminar un total de 2,213 RECLAMACIONES,
IMPROCEDENCIAS, MEDIACIONES, Y DENUNCIAS, para su posterior analisis
dentro de las cuales se enviaron al Departamento de Conciliacion un total de 1,848
reclamaciones y se declararon 138 improcedencias.

Tabla 6. Expedientes recibidos y analizados por la DIVISION ANALISIS PRELIMINAR
DE RECLAMACIONES durante el primer y segundo trimestre (enero-junio) del 2026

Nombre expediente Primer Trimestre Segundo Trimestre
Reclamaciones 1883 1348
Resolucion de improcedencias 157 138
Denuncias analizadas 191 227
Mediaciones 500
Reinicio de la comercializacion N/A N/A
Contratos de adhesion analizados 83 54
Analisis y revision de resoluciones 498 249
Sancion y cierre de comercializacion 174 205
Suspension y sancion de comercios N/A 149
Concursos 217 327
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Ejecucion del Gasto y Aplicaciones Financieras

Del total del presupuesto aprobado para PROCONSUMIDOR en el afio 2026, al 30 de
septiembre se habian ejecutado RD239,428,424.86 Segun la clasificacion por objeto del
gasto, el 67.86% correspondi®6 a 2.1 Remuneraciones y Contribuciones, el 58.15% a 2.2
Contratacion de  Servicios, el 60.62% a 2.3 Materiales y Suministros, el 44.17% a
Transferencias Corriente 'y el restante 54.68% a 2.6 de Bienes Muebles, inmuebles e
intangible.

Tabla 6. Republ ica Dominicana: Ejecucion de gastos y aplicaciones financieras del
Fondo General segiin objeto del gasto por trimestre (en RD$250,21 1,376.84), cortado al
30 de septiembre del 2026.

TOTALES
Detalle
Presupuesto Inicial 289,792,251.00 45,923,400.00 | 5,920,000.00 | 1,320,000.00 | 4,500,000.00 347,455,651.00
Presupuesto Modificado 289,792,251.00 43,054,755.00 | 9,888,645.00 | 1,320,000.00 | 3,400,000.00 347,455,651.00
Ejecucion Julio-Sept. 197,499,956.13 33,635,782.99 | 5,903,522.16 530,000.00 | 1,859,163.58 | 239,428,424.86

% Ejecucion Enero-Sept. 67.86% 44.17% 54.68%

Fuente: Reporte del SIGEF. Notas: Gasto devengado.

Notas: Se presenta la clasificacion objetal del gasto al nivel de cuenta. Fecha de imputacion: ultimo dia del mes analizado.
Fecha de registro: el dia 10 del mes siguiente al mes analizado. Objetos del gasto: 2.1-Remuneraciones y Contribuciones,
2.2-Contratacion de Servicios, 2.3-Materiales y Suministros, 2.4-Transferencias corrientes y 2.6-Bienes Muebles,
Inmuebles Intangibles.

Departamento Financiero
Gestion Financiera y Presupuestaria implementada

Durante el primer trimestre de 2026, se realizaron las reposiciones de cajas chicas
correspondientes al Departamento  Administrativo  (dos reposiciones) y a las oficinas de
San Pedro de Macoris y San Francisco de Macoris, por un monto total de RD$61,000.84,
contribuyendo al adecuado funcionamiento de las operaciones institucionales.
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De igual manera, se elabor6 y remiti6 el informe correspondiente al Indicador de Gestion
Presupuestaria  (IGP), alcanzando una calificacion de 88%, lo que refleja el nivel de

cumplimiento en la gestion y ejecucion presupuestaria institucional.
Durante el segundo trimestre de 2026, hemos cumplido con las siguientes obligaciones.

»  Gestion de registro de pagos equivalente al 82% del total recibido y se pag6 un 79%.

* Se realizaron modificaciones de apropiacion y cuota presupuestaria por un total equivalente al %.

*  Fueron remitidos 9 oficios de solicitud de cuotas de pago al MICM.

* Serealiz6 1 reprogramacion financiera en los 3 productos institucionales.

* Se remitieron 3 ejecuciones presupuestarias a la oficina de transparencia y 1 a la Direccion
ejecutiva.

. se realizaron pagos de cajas chicas (Departamento Administrativo y regionales) y viaticos
(correspondiente a los viajes a provincias del equipo de inspectores y orientadores) conforme las
solicitudes, equivalente al 100% del total requerido.

* Se elaboro y remiti6 el informe correspondiente al Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP),
alcanzando una calificacion de 88%, lo que refleja el nivel de cumplimiento en la gestion y
ejecucion presupuestaria institucional.

» Serealizo el inventario de activos fijos con corte semestral al 30/06/2026

* Se presentaron las 3 declaraciones juradas correspondiente al IR3 (abril, mayo y junio) acorde a
las politicas de cumplimiento de la DGII.

* Se conciliaron las 3 cuentas bancarias institucionales para un total de 9 conciliaciones.

* Se realizaron 3 informes de ingresos segin fuentes por captacion directa en la cuenta colectora de
la institucion.

Durante el tercer trimestre de 2026, fueron cumplidas las siguientes obligaciones.

*  Gestidn de registro de pagos equivalente al 93% del total recibido.

*  Se realizaron modificaciones de apropiacién y cuota presupuestaria por un total equivalente al
90%.

»  Fueron remitidos Siete (7) oficios de solicitud de cuotas de pago al MICM.

* Se realiz6 una (1) reprogramacion financiera en los tres (3) productos institucionales.

*  Se remitieron tres (3) ejecuciones presupuestarias a la oficina de transparencia y tres (3) a la
Direccion ejecutiva.

. Se realizaron pagos de cajas chicas (Departamento Administrativo y regionales) y viaticos
(correspondiente a los viajes a provincias del equipo de inspectores y orientadores) conforme las
solicitudes, equivalente al 100% del total requerido.

* Se elaboro y remitio el informe correspondiente al Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP),
alcanzando una calificacion de 88%, lo que refleja el nivel de cumplimiento en la gestion y

gjecucion presupuestaria institucional.
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»  Se presentaron las tres (3) declaraciones juradas correspondiente al IR3 (Juliol, agosto y
septiembre) acorde a las politicas de cumplimiento de la DGII.

* Se conciliaron las tres (3) cuentas bancarias institucionales para un total de nueve (9)
conciliaciones.

»  Serealizaron tres (3) informes de ingresos seglin fuentes por captacion directa en la cuenta

colectora de la institucion.

Departamento Administrativo

Durante el periodo  enero-septiembre del afio 2026, el Departamento  Administrativo
ejecutdo la gestion de pagos y servicios Dbasicos de manera continua |y organizada,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones operativas de la institucion,
manteniendo un manejo eficiente de los pagos durante el trimestre, con un incremento
en las operaciones en marzo debido al cierre de obligaciones. Los servicios basicos se
mantuvieron  constantes, reflejando  una  adecuada  planificacion 'y  control de  gastos

recurrentes.

De igual manera, se gestiond oportunamente el pago de los servicios 'y  recursos

necesarios para el funcionamiento institucional, incluyendo: Claro, Ayuntamiento,
CAASD, EDEESTE, EDENORTE, EDESUR. Polizas: World Wide seguro (Semestral),
Seguros  Reservas  Vehiculos  (Anual), Seguros  Reservas Incendio y lineas  aliadas

(Anual). Locales: San Francisco, Nagua, Hato Mayor, La Romana, Barahona, Punto GOB
San Cristobal, Punto GOB Megacentro, Punto GOB Sambil, Punto GOB Occidental Mali,
Punto GOB. Santiago. En este periodo se proces6 el pago de un total de 62 facturas,
garantizando la continuidad de las operaciones y la prestacion eficiente de los servicios
institucionales.

En otro orden, se realizaron los arqueos mensuales a la caja chica institucional por parte
de la Unidad de Auditoria de la Contraloria, verificando el adecuado manejo, control y
custodia de los fondos asignados, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos
de control interno y transparencia institucional.

Se gestion6 y administr6 oportunamente los pagos de los servicios y recursos necesarios
para el funcionamiento Institucional. En este periodo se procesd6 el pago de un total de
105 facturas a diferentes Proveedores, garantizando la continuidad de las operaciones y
la prestacion eficiente de los servicios Institucionales.

Compras y Contrataciones Gestionadas

La Division de Compras y Contrataciones, realizd6 en conjunto con la Direccion de
Planificacion y Desarrollo el Plan Anual de Compras y Contrataciones, correspondiente
al afo 2026, el cual fue cargado y publicado en el Sistema Electronico de Compras
Publicas (SECP), a los fines de proceder a la ejecucion de este.
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En cuanto a la ejecucion del PACC 2026, para el primer trimestre hubo procesos de
compras  planificados en el PACC, por lo que fue publicado los  procesos
correspondientes solo al mes de marzo. Asimismo, fue gestionado el 100% de los
procesos que fueron publicados en otros trimestres del 2025 y que en el Sistema
Electronico de Compras Publicas (SECP) su cronograma contemplaba actividades
pautadas para el primer trimestre del 2026.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, en cuanto a la ejecucion del PACC hubo un
total de 31 procesos publicados en el SECP, de los cuales fue gestionado el 93.5%, el
porcentaje restante equivale a dos procesos, uno de ellos en recepcion de ofertas y el
otro en analisiss. En el SISCOMPRAS PROCONSUMIDOR obtuvo wuna puntuacion de

81.83, tal como se detalla a continuacion.

En cuanto a la ejecucion del PACC 2026 para el tercer trimestre, fue gestionado el 100%
de los procesos que fueron publicados en el Sistema Electronico de Compras Publicas
(SECP) su cronograma contemplaba actividades pautadas, logrando un total de (68)
compras por debajo del umbral, contratacion menor (5) y contrataciones simplificadas
un total de (5), reflejando un aumento considerable en los procesos y ejecucion efectiva
con un total glotal de (78). En el SISCOMPRAS Pro Consumidor obtuvo una puntuacion
de 86.93 puntos de 100%, tal como se detalla a continuacion.

2

e 8693 M.
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En el tercer trimestre reportado, se evaluaron setenta y nueve (79) proveedores 'y
cerrados la misma cantidad de contratos y se proces6 los pagos de los procesos de
compras ejecutados reflejando un total de 88 expedientes a  diferentes Proveedores,
garantizando la continuidad de las operaciones y la prestacion eficiente de los servicios

Institucionales.
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Division de Archivo y Correspondencia

Gestion Documental y Control Interno establecida

Durante el primer trimestre de 2026, se gestiond6 la administracion, organizacion y
custodia de la documentacion institucional, atendiendo un total de 1,110
correspondencias  remitidas por departamentos internos hacia entidades externas a  través
del mensajero institucional 'y 379  correspondencias  provenientes de entidades externas
dirigidas a departamentos internos de la institucion, garantizando el flujo oportuno de
la informacién y el adecuado control documental.

Durante el segundo trimestre de 2026, se atendieron un total de 954 correspondencias
remitidas por departamentos internos hacia entidades externas a través del mensajero
institucional 'y 238  correspondencias  provenientes de  entidades  externas  dirigidas a
departamentos  internos de la  instituciéon,  garantizando el  fluyjo  oportuno de la
informacioén y el adecuado control documental.

De igual manera, se incorpor6 una matriz de registro de regalos, con el propdsito de
documentar y llevar el control de todos los obsequios que sean recibidos o enviados a
cualquier colaborador de la institucion. [Esta herramienta fortalece la transparencia y la
trazabilidad en la gestion de estos registros, en cumplimiento de las normas de
integridad institucional.

Durante el tercer trimestre de 2026, se atendieron un total de 954 correspondencias
remitidas por departamentos internos hacia entidades externas a través del mensajero
institucional 'y 225  correspondencias  provenientes de  entidades  externas  dirigidas a
departamentos  internos de la  institucién,  garantizando el fluyjo  oportuno de la
informacioén y el adecuado control documental.

Division de Servicios Generales

Gestion Documental y Control Interno establecida

Durante el periodo enero-septiembre de 2026, se realiz6 el despacho de bienes,
materiales y suministros a las diferentes 4reas de la institucion, atendiendo un total de
143 requisiciones conforme a los requerimientos recibidos, contribuyendo al desarrollo
oportuno de las actividades operativas y administrativas.

Durante el tercer trimestre de 2026, se realizO el despacho de bienes, materiales y
suministros a las  diferentes 4areas de la  institucidon, atendiendo un total de 146
requisiciones conforme a los requerimientos recibidos, contribuyendo al desarrollo
oportuno de las actividades operativas y administrativas.

Pagina 41 490



Informe de avance trimestral del POA. Trimestre Enero-septiembre 2026

Almacén y Suministro

Durante el primer trimestre del afio 2026, el 4area de almacén mostrd6 una evolucion
positiva en el control del inventario. Se pas6 de wuna acumulacion significativa en enero
a una mejor distribucidbn y rotacion en febrero y marzo, logrando mayor equilibrio entre
entradas y salidas. El trimestre cerr6 con una mejora notable en la  gestion de
inventarios, pasando de una acumulacion elevada a un sistema mas equilibrado y

eficiente.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, el &area de almacén continué consolidando
los avances alcanzados en la gestion del inventario. Se mantuvo un adecuado control de
las entradas y salidas de bienes, favoreciendo wuna distribucion eficiente y una rotacion
constante de los productos almacenados. Como resultado, se preservé el equilibrio en
los niveles de inventario, fortaleciendo la  eficiencia  operativa 'y  garantizando una
administracion mas organizada y oportuna de los recursos disponibles.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, el 4area de almacén mostrd6 wuna evolucion
positiva en el control del inventario. Se pasé de wuna acumulacion significativa en julio
a una mejor distribucibn y rotacion en agosto y septiembre, logrando mayor equilibrio
entre entradas y salidas. El trimestre cerr6 con una mejora notable en la gestion de
inventarios, pasando de una acumulacién elevada a un sistema mas equilibrado 'y
eficiente.

Mantenimientos Preventivo/Correctivo y Control de Movimiento Flotilla Vehicular

Durante el primer trimestre se realizo el mantenimiento preventivo y correctivo de la
flotilla  vehicular de acuerdo con la programacion, con un total de 9 mantenimientos

preventivos y correctivos a la flotilla vehicular de la institucion.

De igual modo, las salidas de servicio al area metropolitana y al interior se ejecutaron
de acuerdo con las solicitudes recibidas de las diferentes areas.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se atendieron 696 solicitudes de transporte
diario,  garantizando el traslado oportuno del personal para el desarrollo de las

actividades administrativas y técnicas de la institucion.
Seccion de Mayordomia

Durante el periodo enero-marzo de 2026, la Seccion de Mayordomia ejecutd6 de manera
continua labores de limpieza, mantenimiento y apoyo logistico, garantizando
condiciones  adecuadas de  higiene, orden 'y  funcionalidad en las  distintas  4reas

institucionales.
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Estas acciones comprendieron la limpieza diaria de oficinas, pasillos, bafios, techos,
puertas, ventanales, escaleras, parqueos, patios y comedor de empleados, asi como el
lavado de utensilios, vaciado de =zafacones, retiro y disposicion diaria de desechos,
escombros y maleza, poda de jardineras, gramas y matas, deshierbe de areas exteriores,
abastecimiento de bebederos de agua y reposicion de papel, jabon y gel antibacterial en
los dispensadores.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizaron tres (3) fumigaciones en las
instalaciones  institucionales, con el proposito de preservar condiciones adecuadas de
higiene y  salubridad. = Asimismo, se  ejecutaron diversos  trabajos de  mantenimiento
preventivo 'y correctivo a los sistemas de climatizacion, entre ellos el cambio de filtro
y recarga de refrigerante del equipo de aire acondicionado de las areas de Servicio al
Usuario 'y Acceso a la  Informacion; el mantenimiento profundo de la  unidad
correspondiente a la Direccion Ejecutiva y al darea de Correspondencia de la Direccion
de Recursos Humanos; y el mantenimiento ejecutivo con su respectivo  mantenimiento
preventivo a los equipos programados durante el periodo, contribuyendo a garantizar su
optimo funcionamiento y prolongar su vida util.

Durante el periodo Julio-septiembre de 2026, la Seccibn de Mayordomia ejecutdé de
manera continua labores de la institucion. Durante este trimestre se mantuvieron las
areas institucionales en condiciones adecuadas de limpieza, higiene y organizacion. Se
garantizO la  atencion continua de las areas comunes y administrativas, asi como el
abastecimiento de los insumos basicos de higiene. Asimismo, se realizaron labores de
mantenimiento de  las  areas  exteriores y  jardineria,  contribuyendo a  mejorar la
presentacion y funcionalidad de las instalaciones.

Mantenimientos Preventivo/Correctivo y Control de Movimiento Flotilla
Vehicular

Durante el tercer trimestre se realizdo el mantenimiento preventivo y correctivo de la
flotilla vehicular de acuerdo con la programacion, con un total de 14 mantenimientos

preventivos y correctivos a la flotilla vehicular de la institucion.

De igual modo, las salidas de servicio al 4area metropolitana y al interior se ejecutaron
de acuerdo con las solicitudes recibidas de las diferentes areas.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Departamento de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Planificacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional Gestionados

Durante el primer trimestre del afio 2026 se desarrollaron las actividades preparatorias
para la  formulacion del Plan  Estratégico  Institucional (PEI)  2026-2029, incluyendo
reuniones de trabajo con las  areas responsables, el levantamiento de  informacion
institucional y la recopilacion de insumos técnicos necesarios para la construccion del
instrumento  de  planificacion.  Estas  acciones  permitieron consolidar la  informacion  de
base que serviria de apoyo para la definicion de los objetivos, estrategias y lineas de
accion que orientarian la gestion institucional durante el periodo 2026-2029.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se coordind y desarrolld el proceso de
formulacion del Plan  Estratégico  Institucional (PEI) 2026-2029 de PROCONSUMIDOR,
mediante la  recopilacion, andlisis y  sistematizacion de informacién relevante para la
definicion de los objetivos  estratégicos, resultados esperados, indicadores y lineas de
accion que orientardn la gestion institucional durante el periodo. Este proceso se realizo
en consonancia con las  directrices emitidas por los organos rectores del Sistema
Nacional de  Planificacion e  Inversion Publica 'y las prioridades institucionales en

materia de proteccion de los derechos de los consumidores.

Asimismo, se  eclaboraron y  remitiecron  oportunamente los informes de  seguimiento
correspondientes a la  planificacion  institucional,  garantizando el cumplimiento de los
requerimientos  establecidos por los organismos de control y seguimiento de la  gestion
publica.

Durante tercer trimestre del afio 2026, se dio seguimiento al desarrollo del proceso de
diagramacion  del  Plan  Estratégico  Institucional  (PEI)  2026-2029 a los fines de
publicacion.

Planificacion, Formulacion y Revision del Plan Operativo Anual (POA) 2026

Durante el trimestre del afio 2026, se coordind y sistematizd la formulacion del Plan
Operativo Anual (POA) 2026 de las diferentes areas organizacionales de
PROCONSUMIDOR, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos
institucionales, las politicas publicas nacionales y el marco normativo vigente. De igual
manera, se realizd la revision, validacion y consolidacion de las metas y actividades
programadas  por las  distintas  dependencias, con el propdésito de  fortalecer los
mecanismos de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.
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Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizaron las acciones de seguimiento,
analisis 'y revision del Plan Operativo Anual (POA) 2026 de las distintas 4reas
organizacionales de  PROCONSUMIDOR. Este proceso comprendi6 la  verificacion  de
las actividades ejecutadas, la revision de las evidencias que sustentan su cumplimiento
y el andlisis del avance de las metas programadas para el trimestre, con el proposito de
validar la ejecucion fisica de los compromisos institucionales, identificar oportunidades
de mejora y fortalecer el monitoreo y la evaluacion del desempeiio institucional.

Durante el Tercer (3er.) trimestre del afio 2026, se coordind la revision, validacion y
consolidacion de las metas y actividades programadas por las distintas dependencias,
con el propésito de fortalecer los mecanismos de  seguimiento 'y  evaluacion  del
desempefio institucional, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos

institucionales, las politicas publicas nacionales y el marco normativo vigente.

Fortalecimiento de las Oficinas Provinciales

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la capacidad operativa
institucional, durante el primer trimestre se realizO un levantamiento de necesidades en
las oficinas provinciales de PROCONSUMIDOR, 1dentificando requerimientos de
mobiliario 'y equipamiento para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de los
servicios  ofrecidos a la ciudadania. Como resultado de este proceso, se entregd
mobiliario a las oficinas de Punta Cana, San Juan de la Maguana y San Pedro de Macoris,
contribuyendo al fortalecimiento de la presencia institucional y a la mejora de la
atencion brindada a los consumidores en dichas localidades.

Como parte de las acciones orientadas incrementar la capacidad operativa institucional,
durante el tercer trimestre se continuo el analisis y levantamiento de las necesidades en
las oficinas provinciales de Pro Consumidor, 1dentificando requerimientos de
mobiliario, readecuacion de infraestructura 'y equipamiento de oficinas para mejorar las
condiciones de trabajo de nuestros colaboradores y la calidad de los servicios ofrecidos
a la ciudadania. Como resultado de este proceso se entregd mobiliario a las oficinas que
estaban en necesidad de hacerles cambio mejoramiento, y se realizaron aperturas de
nuevas oficinas ubicadas en Cotui, Ocoa, contribuyendo al fortalecimiento y crecimiento
de la presencia institucional en mas provincias del Pais, y mejorar la atencion brindada
a los consumidores en dichas localidades.

Diseiio y Actualizacion de la Matriz de Alineacion POA-PACC-Presupuesto

Durante el primer trimestre del afio 2026, fue elaborada y actualizada la Matriz de
Alineacion ~ POA-PACC-Presupuesto 2026, como  herramienta @~ de  gestion  orientada a
fortalecer ~la  articulacion entre la  planificacion  operativa, la  programacion de las
contrataciones 'y la  asignacion  presupuestaria  institucional. Esta matriz permite  asegurar
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la coherencia entre las metas y actividades contempladas en el Plan Operativo Anual
(POA), los requerimientos de contratacion establecidos en el Plan Anual de Compras vy
Contrataciones (PACC) 'y la disponibilidad de los recursos financieros necesarios para
su ejecucion, contribuyendo a una gestion mas eficiente y orientada a resultados.

Durante el Segundo y Tercer trimestre del afo 2026, dicha matriz se ha ido alimentando
con las informaciones actualizadas a medida que se vayan realizando y cumpliendo las
actividades y asignaciones del 4rea. FEsta matriz permite asegurar la coherencia entre las
metas y actividades contempladas en el Plan Operativo Anual (POA), los requerimientos
de contratacion establecidos en el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) vy
la disponibilidad de los recursos financieros necesarios para su ejecucion,
contribuyendo a una gestion mas eficiente y orientada a resultados.

Alertas de Seguridad de Productos y Servicios Publicados

Durante el primer trimestre de 2026, se trabajo en la elaboracion y gestion de alertas de
seguridad sobre productos y servicios identificados con riesgos para los consumidores,
las cuales fueron remitidas al Departamento de Comunicaciones para su publicacion y
difusion. Como resultado de esta labor, fueron publicadas tres (3) alertas de seguridad,
con el objetivo de informar oportunamente a la  poblacion y  prevenir  posibles

afectaciones a la salud, seguridad e intereses econdomicos de los consumidores.

Las alertas publicadas corresponden a alerta de seguridad y retiro voluntario de producto
RECALL:

> 35W Lithium PoE UPS & USB-C power bank (Banco de energia con bateria de litio)
> Quemador de horneado Estufa Frigidaire (Varios Modelos)
> PISTOLAS Y ESCOPETAS DE JUGUETE DE HIDROGEL

Durante el segundo trimestre de 2026, se trabaj0 en la elaboracion y gestion de alertas
de seguridad sobre  productos y servicios identificados con  riesgos para los
consumidores, las cuales fueron remitidas al Departamento de Comunicaciones para su
publicacion y difusion. Como resultado de esta labor, fueron publicadas tres (3) alertas
de seguridad, con el objetivo de informar oportunamente a la poblacion y prevenir
posibles afectaciones a la salud, seguridad e intereses econdomicos de los consumidores.

Las alertas publicadas corresponden a:

1. Hervidores Eléctricos- Modelos “Enfinigy” y "Enfinigy"

2. Placas de montaje para dispositivos de notificaciones de sensores de sistema
HoneywellSystem Sensor Mounting Plates

3. Vehiculos Hyundai, modelos PALISADE (XL3), PALISADE HEV (LX3 HEV),
afio 2026
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Las alertas de seguridad publicadas durante este 3er Trimestre del afio 2026, estan
relacionadas  con  diferentes  tipos de  productos, destacandose entre  ellos  juguetes,
productos  eléctricos 'y electrodomésticos, vehiculos, asi como otros bienes de consumo
y uso personal.

Durante el Tercer trimestre de 2026, se trabajo en la elaboracion y gestion de alertas de
seguridad  sobre productos 'y servicios identificados con posibles riesgos o  inseguros
para los consumidores, las cuales fueron remitidas al Departamento de Comunicaciones
y Tecnologia para su publicacion y difusion.

Como resultado de esta labor, fueron publicadas Tres (3) alertas de seguridad y retiro
voluntario de producto para este periodo de un gran numero de alertas recibidas, para
realizar el proceso de andlisis y depuracion, confirmar o verificar lo que aplica por estar
en el mercado local, pudiendo afectar a usuarios y consumidores a nivel nacional.

Las tres (03) publicadas en este 3er Trimestre corresponden a Licuadoras eléctricas
portatiles profesionales marca SAMMI, (03 agosto 2026, Juguete de madera TooyBing,
(24 agosto 2026), y Secador Remington (24 agosto 2026).Las actuaciones comprenden
aspectos cuatro aspectos especificos:

1. Emision y difusion de alertas de seguridad de productos.

2. Inspeccion, vigilancia y retiro de productos no aptos o que presentan
irregularidades.

3. Acciones de prevencion, educacion y coordinacion interinstitucional.

Destruccion y disposicion final de mercancias retiradas o decomisadas, siempre
que apliquen los casos.

La seguridad de los productos constituye un componente esencial de la proteccion
efectiva de los derechos de los consumidores. La institucion dispone de un Servicio
de Seguridad de Productos destinado a advertir a la ciudadania sobre irregularidades
detectadas en  productos  comercializados  nacional o  internacionalmente @ que  puedan
presentar posibles riesgos.

El objetivo de identificacion temprana de productos peligrosos o0 riesgosos que permite
advertir a los consumidores antes de que ocurran accidentes o daflos graves o
irreversibles, reduccion de productos inseguros en el mercado, ya sean mercancias
defectuosas, riesgosas, vencidas, adulteradas, falsificadas 0 deterioradas continuen
disponibles en los comercios y establecimientos.

Estas acciones disminuyen gradualmente y eliminan la posibilidad de que determinados
productos  vuelvan a ser comercializados o esttn al alcance de los usuarios 'y
consumidores, mantener informados oportunamente a la poblacién para prevenir
posibles afectaciones a la salud, seguridad e intereses econdomicos de los todos los
usuarios y consumidores.
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En lo que wva transcurrido de  enero-septiembre  correspondiente al 2026, se han
gestionado y recibido un total de 58 alertas de seguridad de productos, dentro de las
cuales tenemos analizadas, depuradas y publicadas, segin detallamos:

* 09 alertas publicadas en el portal institucional ProConsumidor
https://proconsumidor.gob.do/alertas-de-consumo/

* 06 alertas de vehiculos que los concesionarios no tienen disponible la solucion

* 01 alerta trabajada con DIGEMAPS pendiente de mantener en vigilancia la
existencia de los productos alertados en el mercado de Rep. Dom.

* 10 alertas de Productos pendiente de confirmacion por representantes de marca.

» 32 alertas depuradas no publicadas por no aplicar o corresponder a productos
comercializados o presentes en mercado de RD.

En este sentido, Pro Consumidor, en su condicion de entidad encargada de la proteccion
de los derechos del consumidor y autoridad nacional vinculada a la vigilancia del
mercado, desarrolla ~ mecanismos para identificar ~ productos que  puedan  representar
riesgos para la salud y seguridad de los consumidores.

De acuerdo a los procesos institucionales, las alertas se originan partir de un andlisis y
estudios realizados a productos, notificaciones de fabricantes, representantes de marcas,
importadores,  productores o  distribuidores, asi como en alertas emitidas por  otros
paises, autoridades competentes tanto a nivel interinstitucional como homologos
internacionales, y por paises miembros de la Red de Consumo Seguro y Salud de 1la
Organizacion de Estados Americanos (RCSS).

Pro Consumidor ejecuta labores coordinadas entre las autoridades responsables de Ia
proteccion de la  salud, de inspeccion y  vigilancia del mercado consideradas en
actuaciones de  seguridad para  tomar medidas  correctivas, destinadas a  identificar
productos  riesgosos, adulterados, falsificados,  vencidos, deteriorados, sin  etiquetado o
que presenten otras condiciones que puedan representar riesgos para los  consumidores

0 usuarios.

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional implementados

Durante el primer trimestre de 2026, se realizaron actividades de fortalecimiento del
sistema de  gestion  institucional, incluyendo el levantamiento 'y  documentacion  de
procesos, la  actualizacion de  procedimientos 'y demds documentos del sistema de
gestion, asi como el seguimiento a las oportunidades de mejora y acciones correctivas,
contribuyendo a la mejora continua de la institucion.
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Durante el segundo trimestre del afio 2026, se desarrollaron las acciones necesarias para
avanzar en el proceso de certificacion de PROCONSUMIDOR bajo las normas ISO
37001:2016 e ISO 37301:2021. Como parte de este proceso, se realizaron auditorias
internas, jornadas de capacitacion al personal y actividades de revision, adecuacion 'y
fortalecimiento de la  documentacion del Sistema Integrado de Gestién, asi como las
coordinaciones requeridas para el cumplimiento de los requisitos establecidos por dichas
normas.  Estas  acciones  permitieron evaluar el nivel de  cumplimiento institucional,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer las capacidades del personal,
contribuyendo al avance de la institucion hacia la obtencion de las certificaciones en
materia de gestion antisoborno y gestion del cumplimiento.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El Sistema de Monitoreco de la Administracion Publica (SISMAP), implementado por el
Ministerio de  Administracion  Publica (MAP), constituye una herramienta de evaluacion
orientada a medir el nivel de desarrollo institucional, transparencia 'y cumplimiento de
las normativas que rigen la gestion publica en las entidades del Estado dominicano.

Durante el primer trimestre de 2026, PROCONSUMIDOR dio seguimiento a los
indicadores del Sistema de Monitoreco de la Administracion Publica (SISMAP), mediante
la recopilacion 'y carga oportuna de las evidencias requeridas por el Ministerio de
Administracion ~ Pablica  (MAP). Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la
gestion  institucional 'y al cumplimiento de los estindares establecidos para la mejora

continua de la administracion publica.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, PROCONSUMIDOR, a través de la carga
oportuna de evidencias en la plataforma, cerrdé el periodo con una puntuacion de 70.72%,
reflejando avances en el cumplimiento de los indicadores establecidos.

Politica institucional de ética, integridad y transparencia gestionada

Durante el primer trimestre de 2026, se apoyd la elaboracion y actualizacion de la
Politica de Integridad y Anticorrupcion, asi como la formulacion del Plan de Etica e
Integridad  Institucional, con el proposito de fortalecer los mecanismos de transparencia,
integridad 'y prevencion de la corrupcidon, en cumplimiento de las  disposiciones y
lincamientos establecidos para la gestion publica.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se continu6 fortaleciendo la  politica
institucional de ética, integridad y transparencia mediante la ejecucion y  seguimiento
de acciones orientadas a promover una cultura de cumplimiento y prevencion de la
corrupcidon.  Asimismo, fue juramentado el nuevo Oficial de Cumplimiento Institucional,
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responsabilidad que pas6 a ser desempefiada por el encargado del Departamento de
Buenas Précticas Comerciales.

Gestion Organizativa y Modernizacion de Servicios Fortalecidas

Durante el  primer  trimestre de 2026, se  desarrollaron  acciones orientadas al
fortalecimiento de la  gestion  organizativa y la = modernizacion de los  servicios
institucionales, mediante la  actualizacibon 'y  seguimiento de la  estructura  organizativa,
el Manual de Organizacion y Funciones.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se fortaleci6 la gestion organizativa y la
modernizacion de los  servicios institucionales mediante la  actualizacion y  codificacion
de los formularios de procesos, implementando una nueva estructura de coédigos mas
corta 'y de facil identificacion. Asimismo, se codifico la matriz de responsabilidades; se
actualizaron las matrices de riesgos, de cumplimiento y de alineacion de politicas 'y
objetivos del Sistema Integrado de Gestion; y se incorpor6 al Manual de Cargos
Comunes de PROCONSUMIDOR 1Ia coletilla relativa a los compromisos en materia de
antisoborno y cumplimiento.

De igual manera, se reestructur6 el procedimiento de gestion documental junto con su
Listado Maestro de Documentos, se desarrollaron campafias de socializacion sobre la
auditoria interna para fortalecer el conocimiento y la participacion del personal en este
proceso, y se dio seguimiento a las acciones correctivas derivadas de la auditoria interna

mediante la

elaboracion 'y ejecucion de su correspondiente plan de accion, con el proposito de
fortalecer la mejora continua y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

Carta Compromiso al Ciudadano Gestionada

Durante el primer trimestre de 2026 se dio seguimiento a la Carta Compromiso al
Ciudadano de PROCONSUMIDOR, mediante la coordinacion de las acciones requeridas
para  su  actualizacion y  cumplimiento. Estas actividades estuvieron  orientadas a
fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y  garantizar el

cumplimiento de los compromisos asumidos por la institucion.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizaron encuestas de satisfaccion en el
Observatorio Nacional como parte del seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano,
con el propdsito de evaluar la percepcion de los usuarios sobre los servicios ofrecidos
e identificar  oportunidades de  mejora que contribuyan al  fortalecimiento de los
compromisos asumidos por la institucion en materia de calidad, oportunidad y atencion
al ciudadano.
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Politicas Transversales Institucionales Gestionadas

Durante el primer trimestre de 202,6 se realizo el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de las politicas transversales institucionales, especialmente a la
transversalizacion del enfoque de género y al cumplimiento de los requerimientos de los
organos rectores en materia de planificacion y gestion publica.

Asimismo, se continud dando seguimiento a los indicadores del SISMAP,
SISCOMPRAS, Indice de Gestion Presupuestaria (IGP) y demds sistemas de monitoreo
y evaluacion de la  gestion puablica, con el propoésito de mantener calificaciones
satisfactorias, identificar oportunidades de mejora y fortalecer el desempefio
institucional.

En el segundo trimestre del afio 2026, se continu6 fortaleciendo el seguimiento a los
indicadores de las politicas transversales y de los sistemas de monitoreco de la gestion
publica, con el fin de contribuir a la mejora continua del desempefio institucional.

En el tercer trimestre, se ejecutaron las siguientes actividades:

Realizar el levantamiento y documentacion de procesos institucionales: Se cumpli6
con la actividad mediante el levantamiento, revision y documentaciéon de los procesos
institucionales, incluyendo la  elaboraciéon y  actualizacion de  fichas de  procesos,
procedimientos,  matrices 'y demas  documentos  requeridos.  Estas  acciones  permitieron
fortalecer la  documentacion  del  sistema de  gestion y  disponer de  informacion
estructurada para la gestion y mejora de los procesos institucionales representando el
cumplimiento del 101.48% de la meta establecida para este periodo.

Tipo de documento | Elaborados (%) | No elaborados (%) Cumplimiento respecto a la
meta del 75%

Procedimiento 94.74 526 126.32%
Instructivo 45.00 55.00 60.00%
Manual 100.00 0.00 133.33%
Politica 100.00 0.00 133.33%
Listado 100.00 0.00 133.33%
Formulario 69.59 30.41 92.79%
Ficha de Procesos 100.00 0.00 133.33%
| Mapa de Procesos | 100.00 0.00 133.33%
Total general 76.11 23.89 101.48%
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Actualizar procedimientos, instructivos, politicas y documentos del sistema de
gestion: Se cumpli®6 con la actualizacion de los documentos que conforman el sistema
de gestion institucional, considerando los requerimientos de las areas responsables y las
necesidades identificadas durante el seguimiento. Asimismo, se gestionaron los
controles de cambios y las comunicaciones relacionadas con su aprobacion. La actividad
tenia una meta establecida de 75 %. Ver tabla seccion 1.

Coordinar la mejora de procesos institucionales con las areas duefias de procesos:
Se cumpli6 con Ila coordinacion de acciones de mejora junto con las areas responsables
de los procesos institucionales. Para ello, se realizaron revisiones y actualizaciones de
procesos, apoyadas en matrices de mejora, fichas actualizadas, minutas y evidencias de
socializacion, contribuyendo al fortalecimiento y optimizacion de la gestion
institucional.

Administrar la matriz institucional de oportunidades de mejora 'y acciones
correctivas: Se cumpli6 con la gestion y seguimiento de las oportunidades de mejora y
acciones  correctivas  identificadas. Se  administr6 la  matriz  correspondiente 'y se dio
seguimiento a los planes de accién, evidencias de cierre e informes, favoreciendo el
tratamiento sistematico de las oportunidades de mejora institucional.

Realizar las auditorias internas del sistema de gestion: Se cumplié con Ila
planificacion y  coordinacion de las  auditorias  internas  del  sistema de  gestion,
incluyendo la elaboracion y gestion del programa de auditoria interna 'y las acciones
necesarias para su ejecucion, contribuyendo a verificar el desempefio y la conformidad
del sistema de gestion. Ver evidencias en las carpetas establecidas.

Realizar la revision por la Direccion del sistema de gestion: Se cumplio con la
realizacion de la revision por la Direccion del sistema de gestion, orientada a evaluar
su desempefio y establecer los acuerdos 'y acciones correspondientes, contemplandose el
informe, el acta y los acuerdos derivados de esta instancia. Ver evidencias en las
carpetas establecidas.

Gestionar auditorias externas del sistema de gestion: Se cumpli6 con la gestion de
las auditorias externas del sistema de gestion, incluyendo las coordinaciones necesarias
para el seguimiento y verificacion del sistema basado en las normas ISO. Esta actividad
contribuyo a fortalecer el proceso de evaluacion externa y la sostenibilidad del sistema
de gestion. Ver evidencias en las carpetas establecidas.

Coordinar la  preparacion institucional para certificaciones 'y mantenimiento del sistema
de gestion: Se cumplid6 con las acciones de preparacion institucional orientadas a las
certificaciones y al mantenimiento del sistema de gestion, dando seguimiento a avances,
brechas y evidencias requeridas. Ver evidencias en las carpetas establecidas.

Realizar el  autodiagnostico CAF  institucional: Se  cumpli6 con la  realizacion  del
autodiagnostico CAF  institucional, utilizando la guia de autoevaluacion y  recopilando
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las evidencias correspondientes. El ejercicio permitio identificar fortalezas y
oportunidades de mejora. Ver evidencias en las carpetas establecidas.

Elaborar el Plan de Mejora CAF: Se cumpli6 con las acciones asociadas a la elaboracion
del Plan de Mejora CAF, orientado a organizar las acciones requeridas para atender las
oportunidades  identificadas  mediante la  autoevaluacion  institucional. = Ver evidencias en
las carpetas establecidas.

Dar seguimiento a la implementacion del Plan de Mejora: Se cumpli6 con el
seguimiento a las acciones contempladas en el Plan de Mejora CAF, mediante la revision
de avances, actualizacion de la matriz de seguimiento y recopilacion de evidencias. Ver
evidencias en las carpetas establecidas.

Coordinar la implementaciéon de las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI): Se
cumpli6 con las  acciones de  coordinacibn y  seguimiento  relacionadas con la
implementacion de las NOBACI, mediante la articulacion con las areas responsables y
el seguimiento de evidencias y reportes. Ver evidencias en las carpetas establecidas.

Cargar evidencias del Indicador de Control Interno institucional: Se cumpli6 con Ila
recopilacion 'y carga de las evidencias correspondientes al Indicador de Control Interno
(ICI), asi como con el seguimiento de los requerimientos establecidos, fortaleciendo el
monitoreo y evaluacion del control interno. Ver evidencias en las carpetas establecidas.

Sintesis del Programa de Cumplimiento: Implementacion del SGI; Operaciéon y
conformidad del SGI; Asesoramiento al personal; Informes sobre desempefio del SGI; vy
Requisitos  adicionales del programa. Entre los avances identificados se encuentra Ia
actualizacion del Programa de Cumplimiento y de la matriz de comunicacion, reportada
como ejecutada; la revision del contexto institucional, indicada como realizada en mayo
de 2026; y la planificacibon y coordinacion de auditorias internas y externas. Asimismo,
la  matriz registra que la gestion de riesgos 'y diversas politicas fueron definidas
formalmente en abril de 2026. En consecuencia, la principal conclusion para efectos de
gestion es que el Programa de Cumplimiento presenta una base de planificacion vy
avances  puntuales, pero requiere un proceso de regularizacion y fortalecimiento de
evidencias para disponer de una medicion confiable del cumplimiento efectivo.

Articulacion entre el POA y el Programa de Cumplimiento

Las actividades ejecutadas en el componente de Sistemas de Gestion, Control Interno y
Mejora Institucional guardan relacion directa con varias de las necesidades identificadas
en el Programa de Cumplimiento. La documentacidon y actualizacion de procesos y
documentos, la gestion de oportunidades de mejora, las auditorias, la revision por la
Direccion, la  preparacion para certificaciones y el fortalecimiento del control interno
proporcionan mecanismos que pueden contribuir a cerrar brechas del Programa.

* La actualizacion documental y el control de cambios fortalecen la trazabilidad de politicas,
procedimientos y documentos del SGI.

» La gestion de riesgos y acciones correctivas constituye un soporte para atender las brechas
identificadas en riesgos, controles y obligaciones de cumplimiento.
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» Las auditorias internas y externas proporcionan mecanismos de verificacion y seguimiento que
deben articularse con las actividades del Programa de Cumplimiento.

» Larevision por la Direccion y el seguimiento de acuerdos permiten consolidar decisiones,
responsables, plazos y evidencias para el cierre de pendientes.

» EI CAF, el Plan de Mejora, NOBACI y el ICI complementan el enfoque de mejora continua y
fortalecimiento del control institucional.

Departamento de Cooperacion Internacional

Acuerdos 'y convenios interinstitucionales e internacionales para fortalecer Ila
cooperacion institucional y la proteccion de consumidores y usuarios gestionados

El Departamento de Cooperacion Internacional desarrolld diversas acciones de
coordinacion, levantamiento de informacién y apoyo logistico orientadas al
fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales e internacionales de
PROCONSUMIDOR, promoviendo espacios de cooperacion, intercambio de

experiencias y fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de

proteccion de los consumidores y usuarios.

Durante el primer trimestre de @ 2026 se  realizaron  acciones de  coordinacion,
levantamiento de informacion y apoyo logistico para el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales e  internacionales de =~ PROCONSUMIDOR. Entre estas se  destacan
las gestiones realizadas para la participacion del director ejecutivo, Dr. Eddy Alcantara,
en el Segundo Congreso Internacional de Consumo y Turistas, celebrado en Buenos
Aires, Argentina, asi como la organizacion de las actividades conmemorativas del Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor, incluyendo el lanzamiento de la campaia de
proteccidn al consumidor.

Asimismo, se coordinaron los aspectos logisticos 'y organizativos para la  celebracion
del acto de «cierre de la presidencia pro tempore del Instituto Centroamericano de
Estudios para la  Proteccion del Consumidor (ICEPEN), realizado en Punta Cana,
fortaleciendo los vinculos de cooperacion regional en materia de proteccion de los

consumidores y usuarios.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, el Departamento coordind los aspectos
logisticos 'y organizativos para la celebracion del acto de «cierre de la Presidencia Pro
Tempore del Instituto Centroamericano de Estudios para la Proteccion del Consumidor
(ICEPEN), realizado en Punta Cana del 1 al 4 de junio de 2026. Este encuentro fortalecio
los vinculos de cooperacion regional en materia de proteccion de los consumidores 'y

usuarios, con la participacion de representantes de aproximadamente 50 paises.
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En el marco de la Presidencia Pro Tempore del Consejo Centroamericano de Proteccion
al  Consumidor (CONCADECO), ejercida por la  Republica  Dominicana  durante el
periodo enero-julio de 2026, se dio seguimiento al proceso de revisidon, actualizacion 'y
aprobacion  del  nuevo  Reglamento de Organizacion y  Funcionamiento de dicho
organismo, con la asesoria del sefior Manuel Lemus, representante del Sistema de la
Integracion  Centroamericana  (SICA). De igual manera, se impuls6 el seguimiento al
Acuerdo de Coordinacion y Cooperacion Regional, con el proposito de fortalecer la
integracion regional y modernizar el marco normativo que regula el funcionamiento de

las instituciones de proteccion al consumidor.

Como parte de las iniciativas desarrolladas durante la  Presidencia Pro Tempore de
CONCADECO, se organizaron diversos seminarios virtuales (webinars) dirigidos a las
autoridades de  proteccion al consumidor de Centroamérica. Estos espacios  permitieron
socializar los avances alcanzados durante la  gestion, intercambiar buenas practicas y
fortalecer la coordinacion regional en temas de interés comun.

En el ambito iberoamericano, n PROCONSUMIDOR  continu6  desempefiando un  papel
activo en el Foro Iberoamericano de  Agencias  Gubernamentales de  Proteccion  al
Consumidor (FIAGC) 2025-2026, donde, junto con la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) de Colombia, lidera el Grupo de Trabajo sobre el Consumidor Turista.
Como parte de esta iniciativa, se avanza en la eclaboracion de la Guia Iberoamericana
para la Proteccion del Consumidor Turista, cuyo objetivo es establecer lineamientos vy
buenas practicas que orienten a las autoridades de proteccion al consumidor de los paises
iberoamericanos en la prevencion y atencion de situaciones que puedan afectar a los
consumidores durante la  contratacion y  utilizacion de servicios turisticos, fortaleciendo

la proteccion de sus derechos en el ambito regional e internacional.

Asimismo, PROCONSUMIDOR dio seguimiento a los trabajos del Grupo de Trabajo
sobre Consumo Digital y Publicidad Engafiosa, liderado conjuntamente por la Republica
Dominicana y el Perd, en el marco del FIAGC. Como resultado de esta labor, y con el
apoyo del Grupo de Trabajo de Comunicacion del Foro, se elabor6 el Decalogo sobre
Patrones  Oscuros, una  herramienta de  sensibilizacion  dirigida a  informar a  los
consumidores sobre las practicas de disefio engafioso utilizadas en entornos digitales 'y
promover decisiones de consumo mas informadas y seguras. Esta iniciativa forma parte
de una campafia regional de educacion y concienciacion que sera difundida a través de
los canales de comunicacion de las agencias miembros del FIAGC.

Durante el tercer trimestre de 2026, se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer Ia
cooperacion regional e internacional, la coordinacion interinstitucional y las
capacidades técnicas en materia de proteccion al consumidor, con participacion activa
de la Republica Dominicana en los principales espacios regionales.

Pagina 55 490



Informe de avance trimestral del POA. Trimestre Enero-septiembre 2026

Cooperacion y Coordinacion Regional: Se dio seguimiento al proceso de revision y
actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del CONCADECO, en
coordinacion con el SICA. Como parte de este proceso, el 28 de septiembre de 2026 se
celebr6 una reunion con los miembros del CONCADECO y el Director del SICA, Dr.
Lama, en la que fueron presentados los antecedentes y evidencias del proceso técnico
desarrollado hasta alcanzar la version final del Reglamento.

Asimismo, se participd0 en dos reuniones de trabajo sobre el Plan de Accion Regional
frente al Fenomeno de EI Nifio, conjuntamente con la Presidencia Pro Témpore del
CONCADECO, ejercida por Guatemala, y la  Secretaria  Técnica, ejercida por la
Republica Dominicana. Se participd6 ademds en la primera reunion de la Comision de
Secretarias del SICA, destacandose =~ la  importancia  de  fortalecer la  coordinacion

intersectorial, compartir informacion y evitar la duplicidad de esfuerzos.

Fortalecimiento de capacidades: En el marco del CONCADECO, se coordiné la
organizacion de los dos Ultimos  webinarios  regionales  sobre tramitacion de  casos
colectivos  relacionados con el incumplimiento de entrega de inmuebles, y fiscalizacion
de la informacién sobre garantias en comercios conocidos como Outlets. En el ambito
bilateral, se coordinaron con INDECOPI de Perti -capacitaciones para las areas técnicas
sobre  publicidad  engafiosa y  practicas  comerciales  desleales, asi como  resolucion
eficiente =~ de  reclamaciones  mediante  conciliacion.  Estas  actividades  contribuyeron  al
intercambio de experiencias y buenas practicas y al fortalecimiento de las capacidades

técnicas institucionales.

Liderazgo y participacion en el FIAGC: La Republica Dominicana  continud
fortaleciendo  su  participacion en el Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales
de Proteccion al Consumidor (FIAGC), en su calidad de lider del Grupo de Consumo
Digital,  conjuntamente = con Pert como colider. En este marco, se coordind la
videoconferencia ~ “Lecciones  aprendidas,  legislacion y  actividades de  fiscalizacion a
influencers”,  promoviendo el intercambio  regional  sobre  publicidad 'y  comunicacién
comercial en entornos digitales. Asimismo, se avanzd en el diseflo de una campafia de
orientacion sobre Patrones Oscuros (Dark Patterns) y se participd en la revision final de
los Estandares Iberoamericanos de Proteccion al Consumidor en Entornos Digitales.

Cooperacion interinstitucional: Se dio seguimiento a la actualizacion del Convenio de
Cooperacion  entre =~ PRO  CONSUMIDOR e  UBI, incorporandose  las  observaciones
correspondientes y  actualizdndose el tarifario y los montos para la  realizacion de
analisis. El documento actualizado fue remitido al UBI para su revision juridica, como

paso previo a la elaboracion de la version definitiva y su posterior firma.
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Gestion de contactos para proyectos regionales: Se realizaron contactos  con
organismos e instituciones regionales para identificar  oportunidades de  cooperacion <y
posibles  proyectos conjuntos en materia de proteccion al  consumidor, orientados al

fortalecimiento institucional y al beneficio de los consumidores.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROCONSUMIDOR  realiza  constantes  acciones con el objetivo de  mantener una
puntuacion favorable en los diferentes indicadores en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion  Publica (SISMAP). En el primer trimestre se cuenta con una puntuacion
inicial de 73%.

Talento Humano Institucional Gestionado
Reclutamiento y Seleccion

Durante el primer trimestre del afio 2026 se le ha dado continuidad al Subsistema de
Reclutamiento y Seleccion, dentro de la Direccion de Recursos Humanos con la finalidad
de  gestionar el talento humano de PROCONSUMIDOR, a fin de garantizar las
necesidades requeridas para el alcance de los objetivos institucionales, acorde con lo
establecido en la ley de Funcion Puablica, sus reglamentos de aplicacion y otras
disposiciones legales que la complementen.

Durante el trimestre enero-marzo  fueron  incorporados quince (12) nuevos  servidores
que contaron con la No Objecion del MAP para nombramientos fijos y temporales en los
diferentes  grupos ocupacionales garantizando la  fluencia de los procesos internos que
dan soporte a las iniciativas y plan de trabajo propuesto por la entidad. Esta accion
garantiza la  continuidad y eficiencia de los procesos internos que respaldan las
iniciativas institucionales y el plan de trabajo establecido por la entidad.

En este periodo, también fueron gestionadas 30 solicitudes de servicios relacionados
con la administracion de personal, distribuidas de la siguiente manera.

* Nuevos ingresos: 12 Solicitudes gestionadas.
» Reajustes: No hubo solicitudes gestionadas

» Exclusiones: 16 exclusiones.

* Interinatos: 2 Solicitudes sometidas

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la  estructura organizativa y a una

adecuada gestion del talento humano en funcion de las necesidades institucionales.
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Durante el segundo trimestre del afio 2026, fueron gestionadas 31  solicitudes de
servicios  relacionados con la  administracion de personal, distribuidas de la  siguiente
manera.

* Nuevos ingresos: 12 Solicitudes gestionadas.

* Reajustes: 3 Solicitudes gestionadas

* Cambio de designacion: 3 Solicitudes gestionadas.
* Nuevas designaciones: 13 Solicitudes gestionadas

Durante el trimestre julio-septiembre de 2026 se dio continuidad a la gestion del talento
humano de PROCONSUMIDOR, con acciones de ingreso, reajuste salarial y
desvinculacion sustentadas en los controles suministrados.

* Nuevos ingresos: diez (10) servidores incorporados en el trimestre: 1 en julio, 6 en agosto y 3 en
septiembre.

* Reajustes salariales: nueve (9) movimientos documentados: 6 en julio y 3 en septiembre. No se
identifica un bloque de reajustes correspondiente a agosto en el archivo aportado.

*  Personal excluido: ocho (8) servidores: 4 en julio, 3 en agosto y 1 en septiembre. Las causas
registradas fueron cuatro (4) por conveniencia en el servicio, tres (3) renuncias y una (1) pension
por decreto.

Observacion de control: en el bloque de nuevos ingresos de septiembre aparecen tres
registros nominales y un total salarial de RD$71,000.00, pero la fila resumen indica
“Total General 06”. Para fines de esta actualizacion se contabilizan tres (3) ingresos y
se recomienda corregir la inconsistencia en la hoja de control.

Gestion organizacional del personal fortalecida
Registro, Control y Nomina

Durante el primer trimestre del afio 2026, se gestionaron y dieron respuesta a diferentes
solicitudes  realizadas por los colaboradores, como parte del compromiso institucional
con una administracion eficiente del talento humano. En este periodo se atendieron las
siguientes gestiones.

*  Preparar el pago de los derechos adquiridos en tiempo oportuno: 100%

» Gestionar el pago de indemnizacion, para el MAP: 100%

*  Gestionar el pago de la ndmina mensual a tiempo: 100%

* Reorganizar el sistema de archivos de los empleados de la institucion: 100%

En conclusion, el departamento logro cumplir de manera eficiente con la mayoria de sus
responsabilidades, alcanzando un 100% en los procesos clave de nomina y gestion de
pagos, asi como una ejecucion activa en solicitudes administrativas, lo que refleja un
desempefio organizado y comprometido con sus funciones.
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Durante el segundo del afio 2026, se gestionaron 65 solicitudes de vacaciones.

Las evidencias del POA muestran continuidad en el procesamiento de noéminas fijas y
temporales durante los tres meses del trimestre, asi como la gestion de conceptos
complementarios de ndmina y compensacion.

. Julio: némina fija y temporal, tramite de pensidon, interinato, prima de transporte,
suplencia y vigilancia.

. Agosto: nomina fija y temporal, horas extras, pension, horas extras de personal
inactivo,  vacaciones no  disfrutadas, interinato, indemnizacion, dieta, suplencia 'y
vigilancia.

*  Septiembre: némina fija y temporal, indemnizacion, sentencia y vigilancia.

. Compensacion y  beneficios: se  aportaron  evidencias de  beneficios laborales
correspondientes a julio 'y agosto, ademas de reportes de accidentes laborales
tramitados.

En conjunto, estas evidencias reflejan continuidad operativa en los procesos de registro,
control, ndmina, compensacion y beneficios durante el trimestre.

Capacidades y Desempeiio del Personal Fortalecidos
Capacitaciones

Durante el primer trimestre de 2026 en el area de capacitacion se ejecutaron las
siguientes capacitaciones.

»  Perspectiva de Género en el Servidor Publico

. Ftica y Transparencia en la Gestion Publica

Ademas, se les dio el seguimiento a los supervisores de areas para que realizaran la
induccion al puesto para los colaboradores de nuevo ingreso. Ademds, se gestiond tres
(3) solicitudes para gestionar la inscripcion de dos colaboradores en el Diplomado:
Planificacion y Gestion de Proyectos de Inversion Publica del Estado, y un colaborador
en el Curso: Fundamentos del Sistema  Nacional De  Compras y  Contrataciones
Publicas, con el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), la cual

fue completada satisfactoriamente.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se gestionaron las siguientes capacitaciones:
*  Curso de Sistema de Crédito Publico
*  Curso General de Normas auditoria antisoborno y Cumplimiento
* Taller de Inteligencia Artificial para Servidores Publicos
*  Charla Lucha Contra el uso Indebido y Trafico Ilicito de Drogas
»  Capacitacion sobre Etica y Transparencia en la Gestion Publica
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e  Curso Formacion de Auditores Internos del Sistema de Gestion Integrado de
Cumplimiento para Pro Consumidor

En el tercer trimestre del afio 2026 las evidencias revisadas muestran  gestiones,
convocatorias 'y  solicitudes de capacitacion orientadas al fortalecimiento  técnico,  ético

y transversal del personal. Entre los temas documentados se encuentran:

» Publicidad engafiosa y précticas comerciales desleales - CCD.

» Servir mas que un acto, un arte”, vinculada al fortalecimiento del servicio.

*  Curso-Taller Gestion del Proceso de Licitacion Publica Nacional (CAPGEFI).

* Taller de Reinduccion al Régimen Etico y Dis'ciplinario.

* Planificacion Estratégica en la Gestion Publica (INAP).

* Inclusion y derechos de las personas con discapacidad, incluyendo gestiones con
CONADIS y Academia CONADIS.

*  Gestion de Programas y Proyectos.
Evaluacion de Desempeiio

Durante el primer trimestre del afo 2026, se llevd a cabo la elaboracion de los Acuerdos
de Desempefio 2026, correspondientes a una poblacion de 364 servidores publicos (fijos
y temporales).

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se llevdo a cabo la elaboracion de los
Acuerdos de Desempefio 2026, correspondientes a una poblacion de 409  servidores
publicos (fijos y temporales).

En los archivos suministrados para esta actualizacion no se identifica  evidencia
especifica que permita cuantificar avances del proceso de evaluacion o monitoreo de los
Acuerdos de Desempefio durante julio-septiembre de 2026. Por tanto, no se incorpora
una cifra de cumplimiento en este rubro hasta contar con el soporte correspondiente.

Relaciones Laborales y Sociales

Se le ha dado continuidad al Subsistema de Relaciones Laborales dentro de la Direccion
de Recursos Humanos con la finalidad de organizar, coordinar, supervisar y controlar la
aplicacion de los principios y normas que regulan las relaciones laborales de los
servidores publicos con la administracion de PROCONSUMIDOR, a fin de garantizar Ila
armonia 'y paz laboral, acorde con lo establecido en la ley de Funcion Puablica, sus

reglamentos de aplicacion y otras disposiciones legales que la complementen.

Durante el primer trimestre de 2026, el Subsistema de Relaciones Laborales y Sociales
reafirm6 su compromiso con la gestion agil 'y humana del talento institucional,
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respondiendo  oportunamente a  las  necesidades de  nuestros  colaboradores. En  este
primer trimestre se tramitaron las siguientes solicitudes:

* Licencia para cuidar familiar directo: 2 solicitudes atendidas.
» Licencias por enfermedad: 65 licencias

* Licencia pre y post natal: N/A

» Licencia por paternidad: 2

» Licencia por matrimonio: N/A

»  Permisos generales: 276 solicitudes atendidas.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, el Subsistema de Relaciones Laborales y
Sociales reafirm¢ su compromiso con la gestion 4gil y humana del talento institucional,
respondiendo  oportunamente a  las  necesidades de  nuestros  colaboradores. En  este
primer trimestre se tramitaron las siguientes solicitudes:

» Licencia para cuidar familiar directo: 4 solicitudes atendidas.
» Licencias por enfermedad: 17 licencias

* Licencia pre y post natal: N/A

» Licencia por paternidad: 1

» Licencia por matrimonio: 1

* Permisos generales: 275 solicitudes atendidas.

* Colaboradores atendidos en el area médica: 41

» Unidades de medicamentos despachadas desde area médica: 55

Durante el tercer trimestre se mantuvo la gestion administrativa vinculada a la relacion
laboral de los  servidores. Como  evidencia  objetiva, se  documentaron ocho  (8)
exclusiones de ndémina por distintas causas, asi como gestiones de beneficios laborales
y reportes de accidentes laborales. Estas actuaciones forman parte de la administracion
del ciclo de vida del personal y del seguimiento a situaciones laborales que requieren
tramite institucional.

Bienestar, Clima Laboral y Conciliacion Institucional Gestionados

Dia Internacional de la Mujer: Fue celebrada esta significativa fecha con la
participacion ~ de  colaboradoras, en una  jornada  dedicada a  reconocer su  valor,
cOmpromiso y aportes dentro de la institucion. Se desarrollaron actividades
motivacionales, espacios de reflexion y entrega de detalles simbodlicos, promoviendo la
equidad, el respeto y el empoderamiento femenino.

Celebracion de San Valentin: Se fomentd6 un ambiente de integracion y compaiierismo
con motivo del Dia de San Valentin, a través de entrega de obsequios. La actividad
fortalecio los lazos entre colaboradores y promovio un clima laboral armonioso.
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Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizo la siguiente actividad:

Dia de las Madres: Fue celebrada la fecha del dia de las madres, con la participacion
de 155 colaboradoras que ejercen el rol de ser madres de la sede y oficinas del Gran
santo domingo. Como una oportunidad para reconocer y agradecer la dedicacion, el
compromiso y el amor incondicional de todas las madres que forman parte de nuestra
gran  familia  institucional. = Su  entrega, fortaleza 'y  capacidad para  equilibrar las
responsabilidades  familiares 'y  laborales son un ejemplo de  esfuerzo, vocacion 'y
perseverancia. Con esta celebracion queremos expresar nuestro mas sincero
reconocimiento por el valioso aporte que realizan cada dia, tanto en sus hogares como

en nuestra institucion.

Durante el  tercer trimestre, dentro de las  evidencias aportadas se  identificaron
convocatorias y actividades institucionales orientadas a la integracion y al sentido de

pertenencia, entre ellas:

e Misa de Accidon de Gracias con motivo del aniversario d¢ PROCONSUMIDOR.
* Celebracion del Dia de los Padres, dirigida a los colaboradores de la institucion.

Salud, Seguridad y Mejora Institucional Implementadas

Durante el primer trimestre de 2026, se gestionaron acciones orientadas a promover la
salud, el  bienestar 'y la  seguridad ocupacional del personal, contribuyendo  al
fortalecimiento de un entorno laboral seguro, saludable y favorable para el desarrollo

de las funciones institucionales.

Durante el segundo trimestre de 2026, se gestionaron acciones orientadas a promover la
salud, el Dbienestar 'y la  seguridad ocupacional del personal, contribuyendo  al
fortalecimiento de un entorno laboral seguro, saludable y favorable para el desarrollo

de las funciones institucionales.

La jornada de limpieza de playa organizada por el SISTAP se realiza como parte de
nuestro compromiso con la responsabilidad social, la proteccion del medio ambiente 'y
la promocion de una cultura de sostenibilidad entre nuestros colaboradores.

Esta iniciativa busca contribuir a la conservacidon de los ecosistemas costeros, reducir
la  contaminacion por residuos solidos 'y crear conciencia sobre la  importancia de
proteger nuestros recursos naturales. Asimismo, fomenta el trabajo en equipo, el sentido
de pertenencia y la participacion activa de los colaboradores en acciones que generan

un impacto positivo en la comunidad.
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Con actividades como esta, el SISTAP reafirma su compromiso con el desarrollo
sostenible y con la construccion de un entorno mas limpio, saludable y responsable para
las presentes y futuras generaciones.

Se evidenci6 en el tercer trimestre, la tramitacion de reportes de accidentes laborales 'y
la gestion de beneficios laborales, acciones vinculadas al seguimiento de la salud
ocupacional, la proteccion social y la atencion administrativa de los colaboradores. Los
documentos  aportados no permiten establecer una cantidad consolidada de  accidentes

para todo el trimestre, por lo que se evita consignar una cifra no sustentada.
Politica institucional de ética, integridad y transparencia gestionada

Durante el primer trimestre de 2026, se coordinaron acciones de seguimiento de la
Comision de Etica e Integridad y se promovio la difusion de contenidos relacionados
con ¢&tica, integridad, transparencia 'y lucha contra la  corrupcidon, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura ética institucional y al cumplimiento de las politicas de
transparencia y buen gobierno.

En el trimestre se documentd la convocatoria al Taller de Reinduccion al Régimen ‘Etico
y  Disciplinario, fortaleciendo el conocimiento de los deberes, principios y normas
aplicables al servidor publico. Asimismo, se remitieron evidencias mensuales de noémina
para fines de transparencia correspondientes a julio, agosto y septiembre de 2026.

Politicas Transversales Institucionales Gestionadas

Durante el primer trimestre de 2026, se gestionaron acciones orientadas al
fortalecimiento 'y  profesionalizacion de la  funciébn puablica, en cumplimiento de los
requerimientos  establecidos por el Estandar de  Desarrollo Institucional (EDI) y el
SISMAP  Gestion Publica 1.0. Como resultado de estas acciones, la instituciéon alcanzd
una puntuacion de 73% en el portal SISMAP, reflejando avances en la implementacion

de las politicas transversales y el fortalecimiento de la gestion institucional.

En el tercer trimestre, las evidencias muestran acciones relacionadas con la
profesionalizacion de la funcion publica y la incorporacion de enfoques transversales.
Se destacan las gestiones de capacitacion con INAP y CAPGEFI, asi como las solicitudes
y convocatorias vinculadas a inclusion y derechos de las personas con discapacidad
mediante = CONADIS 'y su  Academia. [Estas acciones contribuyen al  fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de estandares de gestion publica.
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DIRECCION DE COMUNICACIONES

Gestion de Contenido Comunicacional

Durante el primer trimestre del afio 2026, el Instituto Nacional de Proteccion de los
Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR) desarrollo una serie de acciones
estratégicas  orientadas al fortalecimiento reputacional de la institucion, con énfasis en
la consolidacion de wuna comunicacion mas efectiva, cercana y alineada con los objetivos
institucionales. Estas iniciativas estuvieron enfocadas en proyectar una imagen
institucional solida, reforzar la confianza ciudadana y garantizar ~ una  presencia

comunicacional coherente en los distintos canales oficiales.

En este periodo, se trabaj6 en el fortalecimiento de la estrategia de comunicacion
institucional de PROCONSUMIDOR, mejorando la calidad de las publicaciones
difundidas a través de sus redes sociales y demas canales informativos. Se priorizd la
difusion de  contenidos de interés para los  consumidores, incluyendo  orientaciones,
alertas de  seguridad, campafias educativas, actividades institucionales 'y acciones de
vigilancia ~del mercado, con el objetivo de fortalecer la educacidbn en  consumo
responsable, ampliar el alcance de la informacion y fomentar una mayor interaccion con
la ciudadania.

De igual manera, se fortaleci6 la produccion de material audiovisual mediante la
elaboracion de piezas con mayor calidad técnica 'y narrativa, destinadas a respaldar
campafias  institucionales, coberturas de actividades oficiales, entrevistas y mensajes de
orientacion  publica.  Este  esfuerzo  permiti6  optimizar los  recursos  comunicacionales
disponibles 'y  elevar el nivel de  presentacion de los  productos  audiovisuales,
contribuyendo al posicionamiento de una imagen institucional moderna y profesional.

Durante el tercer trimestre de 2026  (julio-septiembre), Pro Consumidor fortalecio  su
estrategia ~de  comunicacion institucional ~mediante acciones orientadas a  consolidar  su
posicionamiento, fortalecer la confianza ciudadana y mantener una presencia

comunicacional coherente en sus canales oficiales.

En este periodo, se optimizoO la difusion de contenidos de interés para los consumidores,
incluyendo orientaciones, alertas de seguridad, campanas educativas y actividades
institucionales, con el propésito de ampliar el alcance de la informacion y promover el

consumo responsable.

Asimismo, se fortaleci6 la  produccion  audiovisual, mejorando la  calidad técnica 'y

narrativa  de las  piezas que  respaldaron las  campaiias, coberturas 'y  mensajes
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institucionales,  contribuyendo a  proyectar =~ una imagen mdas moderna, profesional 'y
cercana a la ciudadania.

Productos Editoriales Gestionados

Durante el  primer trimestre de 2026, se  gestionaron los  productos  editoriales
institucionales mediante la elaboracion de 3 boletines internos y la realizacion de 305
diagramaciones y  solicitudes de disefio, contribuyendo a la  difusion de informacion
institucional 'y al fortalecimiento de las acciones de comunicaciéon dirigidas tanto al

personal como a la ciudadania.

Asimismo, se atendieron un total de 305 requerimientos relacionados con el disefio y la
produccion de materiales institucionales, de los cuales 228 correspondieron a solicitudes
de disefio y 77 a trabajos de diagramacion, contribuyendo al fortalecimiento de la
comunicacion  institucional 'y al apoyo de las  distintas  actividades 'y = proyectos
desarrollados por la entidad.

Durante el segundo  trimestre de 2026, se  gestionaron los  productos  editoriales

institucionales mediante la elaboracion de 3 boletines internos.

También, se atendieron un total de 319 requerimientos relacionados con el disefio y Ia
produccion de materiales institucionales, de los cuales 223 correspondieron a solicitudes
de diseio y 96 a trabajos de diagramacién, contribuyendo al fortalecimiento de la
comunicaciéon  institucional 'y al apoyo de las  distintas  actividades y  proyectos
desarrollados por la entidad.

Durante el  tercer  trimestre de 2026, se  gestionaron  los  productos editoriales
institucionales mediante la elaboracion de 3 boletines internos.

Consumidores y Usuarios reciben Alertas de Seguridad sobre Productos y Servicios
identificados con Riesgos

Durante el  primer trimestre de 2026, se  difundieron contenidos  informativos y
preventivos relacionados con riesgos asociados a productos, servicios, precios,
publicidad y practicas comerciales, con el propdsito de orientar a los consumidores 'y
usuarios, promover decisiones de consumo informadas y fortalecer la proteccion de sus

derechos.

Como resultado de estas acciones, se elaboraron y divulgaron un total de 27 notas de
prensa, contribuyendo a mantener informada a la ciudadania e incrementar la visibilidad
de las iniciativas y logros institucionales. Se generaron aproximadamente 350
publicaciones en las diferentes redes sociales institucionales, contribuyendo a  mantener
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informada a la ciudadania y a fortalecer la visibilidad de las iniciativas desarrolladas
por PROCONSUMIDOR

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se difundieron dos (2) alertas preventivas

sobre  los  hervidores electronicos marca  modelos  “Enfinigy” 'y  “Enfinigy  Pro y
vehiculos Hyundai modelos Palisade (Lx3), Palisade Hev (LX3 HEV) afio 2026.

En ese orden, se elaboraron y divulgaron un total de 22 notas de prensa, contribuyendo
a mantener informada a la ciudadania e incrementar la visibilidad de las iniciativas 'y
logros institucionales. Esta difusion genero aproximadamente 34 publicaciones en

medios de comunicacidon impresos.

De igual forma, se gener6 351  publicaciones en las  diferentes redes  sociales
institucionales ~ contribuyendo a  mantener informada a la  ciudadania  informada  del
quehacer institucional y a fortalecer 1la visibilidad de las iniciativas desarrolladas por
Pro Consumidor.

Durante este tercer trimestre, se difundieron tres (3) alertas preventivas sobre licuadoras
eléctricas  portatiles  profesionales, Marca SAMMIC, TooyBing Juguetes de  apilamiento
de cuentas de madera y secadores de pelo de Marca “Remington”, que tienen el nUmero
de modelo D3190DCDN.

Ciudadania  recibe @ Campafias  Educativas  sobre  Derechos del Consumidor,
Publicidad Engafiosa, Garantias, Reclamaciones y Consumo Responsable

Durante el primer trimestre de 2026, se ejecutaron tres campailas  educativas ¢
informativas  orientadas a  promover los derechos de los consumidores, el consumo
responsable y los servicios institucionales de PROCONSUMIDOR. Las camparfias
desarrolladas  correspondieron al Dia de  Reyes, San Valentin y Semana  Santa,
contribuyendo a la orientacion de la ciudadania y al fortalecimiento de wuna cultura de

consumo informado y responsable.

Durante el segundo trimestre de 2026, se ejecutd la campafia educativa e informativa
orientada a promover los derechos de los consumidores, el consumo responsable y los
servicios  institucionales de PRO CONSUMIDOR. La campafia desarrollada  correspondio
al Dia de las Madres, contribuyendo a la orientacion de la ciudadania y al
fortalecimiento de una cultura de consumo informado y responsable

Durante el tercer trimestre de 2026, se ejecutd la campana educativa e informativa
orientada a promover los derechos de los consumidores, el consumo responsable y los
servicios institucionales de PRO CONSUMIDOR. La campafia desarrollada correspondid
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al Regreso Clases, contribuyendo a la orientacion de la ciudadania y al fortalecimiento
de una cultura de consumo informado y responsable.

Fortalecimiento del posicionamiento institucional en los medios de comunicacion

Durante el primer trimestre de 2026, se fortaleci6 el posicionamiento institucional
mediante la difusion de informacion relacionada con el quehacer de
PROCONSUMIDOR, sus servicios y resultados de gestion.

En este periodo, el Area de Prensa gestiond la relacion informativa con los medios de
comunicacion, coordind la  difusion de las acciones institucionales y dio seguimiento

permanente a la agenda mediatica vinculada a la institucion

Se brindd acompafiamiento estratégico a los voceros institucionales para garantizar una
participacion  efectiva en  espacios informativos y el posicionamiento adecuado de los
mensajes  institucionales, lo que dio como resultado la  coordinacion de tres (6)

entrevistas estratégicas, las cuales fueron:

. Plaza radio show

. Ahora por la mafiana, por la super 7 FM

. Sol de la manana, sol 106.5 FM

. Despierta con la X, 102.1 FM

. Programa Hoy Mismo, canal o Color Vision

. Programa 55 minutos, por CDN 37

. Matinal 5, Telemicro
Durante el segundo trimestre de 2026, se brindé acompafiamiento estratégico a los
voceros institucionales para garantizar una participacion efectiva en espacios

informativos y el posicionamiento adecuado de los mensajes institucionales, lo que dio
como resultado la coordinacion de dieciséis (16) entrevistas estratégicas, las  cuales
fueron:

» Ahora por La Saper 7 FM

*  Programa Una Nueva Mafana

*  Programa Primera Hora - Telemedios Canal 8
*  Programa Faia Radio

*  SuMundo TV.

* Gobierno de la mafiana - Z 101.3 FM

» El Despertador - Color Vision

* Panorama de la tarde - VTV 32

* 55 minutos con Julissa Céspedes - CDN

e Matinal 5 - Telemicro
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* Gobierno de la tarde -Z 101.3 FM

* 55 minutos con Julissa Céspedes - CDN
* Una Nueva Manana - Al Tanto TV

* El Show del Mediodia - Canal 9

Durante septiembre de 2026, se fortalecio el posicionamiento institucional mediante la
difusion de informacion relacionada con el quehacer de PRO CONSUMIDOR, sus
servicios y resultados de gestion.

Comunicacion Interna

El area de Comunicacion Interna garantiz0 el flujo oportuno de informacion hacia
colaboradores, fortaleciendo la alineacion institucional, difundiendo a todos

colaboradores el primer trimestre 7 correos institucionales, sobre:

» Encuestas de satisfaccion personal
* Boletin institucional
» ;Conoces el rumbo de Pro Consumidor? Descubre nuestro marco estratégico

los
los

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se garantizo el flujo oportuno de informacion

hacia los colaboradores, fortaleciendo la  alineacion institucional, difundiendo a
los colaboradores el segundo trimestre 12 correos institucionales, sobre:

» Encuestas de satisfaccion personal

* Boletin institucional

* (Conoces el rumbo de Pro Consumidor? Descubre nuestro marco estratégico.
+ ;Conoces la gestion de politica de gestion de regalos?

» Politica de conflicto de interés

* Boletin institucional

* Socializacion carta compromiso

*  Que sera lo que contiene, carta compromiso

» Conoce los resultados que reflejan nuestro compromiso con la excelencia

*  ;Qué sabes de la carta compromiso?

» Conozcamos y fortalezcamos nuestro Marco Estratégico Institucional

» Campaifia de expectativa (falta un dia, faltan 2 dias, etc.

El 4rea de Comunicacion Interna garantizo el flujo oportuno de informacion hacia los
colaboradores, fortaleciendo la alineacion institucional, difundiendo a todos los

colaboradores el tercer trimestre 30 correos institucionales, sobre:
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* Boletin institucional

* No cometas estos errores (Norma ISO)

* Documentos y evidencias claves

» Politicas de conflicto de interés

* Politicas de regalos

* Norma ISO 37001

* Formulario formato institucional Minuta de Reunion (PDI-FO-06)

» Elsistema integrado de gestion (SIG)

*  Conoce la ISO 37301

*  Compromiso institucional SGC

» Compromiso institucional con el sistema de gestion de cumplimiento y anti soborno
* Boletin Especial Julio 2026

* Auditoria ISO conozca las fechas

* Auditoria ISO en marcha

*  ;Qué debes hacer el dia de la auditoria

» Cuenta regresiva

» Conoce el calendario de auditoria

* jEs hoy!

» Una institucion organizada comienza con nosotros

* Encuesta de evaluacion de campaiia interna SIG

* /Yallenaste la encuesta de evaluacion de campana interna SIG?

» El viernes 28 tenemos visitas!

* Boletin institucional agosto 2026

*  Que siy que no cuando se trata de regalos

» ;Conoces las politicas del SIG?

* iNo lo aceptes!

* Conozcamos y fortalezcamos nuestro Marco Estratégico Institucional
* Auditoria Norma ISO/IEC17020:2012

* LaNorma ISO 17020:2012 también es parte de tu area

»  Norma NORDON ISO-IEC 17020:2012 compromiso con la calidad y la confianza

Servicios de Protocolo y Eventos coordinados

Durante el primer trimestre de 2026, se coordinaron y brindaron servicios de protocolo
y apoyo comunicacional a las actividades institucionales programadas, garantizando el
adecuado desarrollo de los actos oficiales. En este periodo se ofrecieron 2 asistencias
protocolares correspondientes a la ofrenda floral y la misa de cuaresma, siendo de vital

colaboracion a otras areas como la Direccion Ejecutiva, Recursos Humano, Direccion

Pagina 69 d¢ 90



Informe de avance trimestral del POA. Trimestre Enero-septiembre 2026

de  Planificacion y  Desarrollo  contribuyendo  al  fortalecimiento de la  imagen 'y
representacion institucional.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se coordinaron y brindaron servicios de
protocolo y apoyo comunicacional a las actividades institucionales programadas,
garantizando el adecuado desarrollo de los actos oficiales, en este periodo se ofrecieron
3 asistencias protocolares correspondientes a lo siguiente.

* Charla Dia Internacional de la Lucha contra el Uso Indebido y el Trafico Ilicito de Drogas.
» Jornada de limpieza realizada en la playa Los Pescadores, en el Malecon de Santo Domingo, junto
al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

* Socializacion del plan estratégico.

Esta asistencia fue de wvital colaboracion a otras dareas como la Direccion Ejecutiva,
Recursos Humanos, Direccion de Planificacion y Desarrollo contribuyendo al
fortalecimiento de la imagen y representacion institucional.

Durante el tercer trimestre de 2026, se coordinaron y brindaron servicios de protocolo
y apoyo comunicacional a las actividades institucionales  programadas, garantizando el
adecuado desarrollo de los actos oficiales. En este periodo se ofrecieron la asistencia
protocolar a dos (2) wvisitas de cortesia al director ejecutivo de Pro Consumidor, en julio-
septiembre 2026, y siendo de vital colaboracion a otras areas como la  Direccion
Ejecutiva, contribuyendo al fortalecimiento de la imagen y representacion institucional.

Gestion de Contenido Comunicacional

Durante el  primer  trimestre de 2026, la  institucion  evidenci6 un  crecimiento
significativo en  su  ecosistema  digital, consolidando  su  posicionamiento  en  redes
sociales 'y ampliando su alcance hacia nuevas audiencias. Este desempefio refleja una
estrategia de contenido efectiva, centrada en formatos dindmicos y de alto
consumo. Instagram se mantuvo como el principal canal de difusion, liderando en
alcance y  visualizaciones, mientras que Facebook fortaleci6 su rol como canal de

interaccion y atencion al ciudadano.

En términos generales, el trimestre estuvo marcado por el posicionamiento del formato
de video corto (reels), el cual demostr6 ser clave para maximizar la visibilidad del
contenido institucional y fomentar la participacion ciudadana.

Twitter  continué  posicionandose como el eje central de la  comunicacién  digital
institucional, generando un alcance amplio, sostenido y predominantemente organico.
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Este  comportamiento evidencia la  efectividad del contenido publicado y su capacidad
de conexion con la audiencia.

» Comunidad: La cuenta alcanz6 un total de 224,974 seguidores. Durante

el primer trimestre.

Facebook  presentd6  una  reactivacion  significativa  durante el  trimestre,  consolidandose
como un canal clave para la interaccion directa con la ciudadania y la difusion de

contenido en formatos dindmicos.

* Comunidad e interaccion: Con un total de 43,513 seguidores.
* Desempeifio de formatos: El formato Reels lidero el rendimiento,
Generando 247, 060 visualizaciones, superando ampliamente otros
formatos.
Este  resultado reafirma la capacidad del contenido institucional para posicionarse sin

necesidad de inversion publicitaria, optimizando los recursos disponibles.

* Interaccion (engagement): Se generaron 10,502 interacciones.
» Comunidad: 72 nuevos suscriptores.

Instagram mantuvo una participacion activa durante el trimestre, constituyéndose en un
importante canal para la difusion de contenido institucional, educativo e informativo. A
través de esta plataforma se fortalecid6 la interaccion con la ciudadania, se amplio el
alcance de las publicaciones y se promovieron las acciones, servicios y campanas
desarrolladas por PROCONSUMIDOR mediante formatos dinamicos y de facil acceso

para los usuarios.

* Interaccidn (engagement): Se generaron 3,748 interacciones
» Comunidad: 72 nuevos suscriptores.

Durante el primer trimestre, la institucion consolidd6 su presencia digital, destacandose
el crecimiento organico y el alcance logrado en Twitter, Instagram, asi como el
fortalecimiento de la interaccion y atencion ciudadana a través de Facebook.

El desempefio del formato de video «corto (Reels) reafirma su efectividad como eje
estratégico,  proyectandose  su  continuidad para  optimizar  resultados y  fortalecer la
comunicacion institucional en plataformas como Instagram.

Durante el segundo  trimestre de 2026, la  institucion evidenci® un  crecimiento
significativo en  su  ecosistema  digital,  consolidando  su  posicionamiento en  redes
sociales 'y ampliando su alcance hacia nuevas audiencias. Este desempefio refleja una
estrategia de contenido efectiva, centrada en formatos dinamicos y de alto consumo.
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Instagram se mantuvo como el principal canal de difusion, liderando en alcance 'y
visualizaciones, mientras que Facebook fortaleci6 su rol como canal de interaccion 'y
atencion al ciudadano.

En términos generales, el trimestre estuvo marcado por el posicionamiento del formato
de video corto (reels), el cual demostr6 ser clave para maximizar la visibilidad del
contenido institucional y fomentar la participacion ciudadana.

Instagram mantuvo una participacion activa durante el trimestre, constituyéndose en un
importante canal para la difusion de contenido institucional, educativo e informativo. A
través de esta plataforma se fortaleci6 la interaccion con la ciudadania, se amplio el
alcance de las publicaciones y se promovieron las acciones, servicios y campanas
desarrolladas por Pro Consumidor mediante formatos dindmicos y de facil acceso para

los usuarios.
» Comunidad e interaccion: Con un total de 152,676 seguidores.

Este  resultado reafirma la capacidad del contenido institucional para posicionarse  sin

necesidad de inversion publicitaria, optimizando los recursos disponibles.
* Interaccion (ENGAGEMENT): Se generaron 2,958 interacciones
* Comunidad: 208 nuevos suscriptores.

Twitter  continu6  posicionandose como el eje central de la  comunicacion  digital
institucional, = generando  un  alcance  amplio, sostenido y  predominantemente  organico.
Este comportamiento evidencia la efectividad del contenido publicado y su capacidad
de conexion con la audiencia.

* Comunidad: La cuenta alcanz6 un total de 224,811 seguidores durante el segundo
trimestre.

Facebook  presentd6 una reactivacion  significativa  durante el  trimestre,  consolidandose
como un canal clave para la interaccion directa con la ciudadania y la difusion de

contenido en formatos dinamicos.
» Comunidad e interaccion: Con un total de 43,669 seguidores.

. Desempeiio de formatos: El formato Reels lider6 el rendimiento, generando
8,206 visualizaciones, superando ampliamente otros formatos.

Este resultado reafirma la capacidad del contenido institucional para posicionarse  sin

necesidad de inversion publicitaria, optimizando los recursos disponibles.
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* Interaccion (ENGAGEMENT): Se generaron 7,075 interacciones.
* Comunidad: 98 nuevos suscriptores.

Asimismo, durante el trimestre se brindd cobertura a las actividades institucionales
desarrolladas  por  Pro  Consumidor,  generando  contenido  visual = para  fortalecer la
comunicacién interna y externa de la institucion. Como resultado de esta labor, se
realizaron 54 coberturas: 46 fotograficas y 8 producciones audiovisuales en formato de
video, contribuyendo a la documentacion y difusion de las acciones ejecutadas por la
entidad.

Durante el tercer trimestre de 2026, la institucion evidencid un crecimiento significativo
en su ecosistema digital, consolidando su posicionamiento en redes sociales y ampliando
su alcance hacia nuevas audiencias. FEste desempefio refleja una estrategia de contenido
efectiva, centrada en formatos dindmicos y de alto consumo. Instagram se mantuvo como
el principal canal de difusiéon, liderando en alcance y visualizaciones, mientras que
Facebook fortalecid su rol como canal de interaccion y atencion al ciudadano.

En términos generales, el trimestre estuvo marcado por el posicionamiento del formato
de video corto (REELS), el cual demostr6 ser clave para maximizar la visibilidad del
contenido institucional y fomentar la participacion ciudadana.

Twitter  continu6  posicionandose = como el eje central de la  comunicacion  digital
institucional, = generando  un  alcance  amplio, sostenido y  predominantemente  organico.
Este comportamiento evidencia la  efectividad del contenido publicado y su capacidad
de conexidn con la audiencia.

* Comunidad: La cuenta alcanzd un total de 224,617 seguidores durante
el segundo trimestre.

Facebook  presentd6  una  reactivacion  significativa  durante el  trimestre,  consolidandose
como un canal clave para la interaccion directa con la ciudadania y la difusion de

contenido en formatos dinamicos.
» Comunidad e interaccion: Con un total de 43,661 seguidores.
* Desempeiio de formatos: El formato Reels lidero el rendimiento,

Generando 4,823 visualizaciones, superando ampliamente otros
formatos.

Este resultado reafirma la capacidad del contenido institucional para posicionarse  sin

necesidad de inversion publicitaria, optimizando los recursos disponibles.
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* Interaccion (ENGAGEMENT): Se generaron 2,340 interacciones.
» Comunidad: 23 nuevos suscriptores.

Instagram mantuvo una participacion activa durante el trimestre, constituyéndose en un
importante canal para la difusion de contenido institucional, educativo e informativo. A
través de esta plataforma se fortaleci6 la interaccion con la ciudadania, se ampli6 el
alcance de las publicaciones y se promovieron las acciones, servicios y campaias
desarrolladas por PRO CONSUMIDOR mediante formatos dindmicos y de facil acceso

para los usuarios.
* Comunidad e interaccion: Con un total de 153,104 seguidores.

Este resultado reafirma la capacidad del contenido institucional para posicionarse  sin
necesidad de inversion publicitaria, optimizando los recursos disponibles.

* Interaccion (ENGAGEMENT): Se generaron 6,570 interacciones
* Comunidad: 426 nuevos suscriptores.

Asimismo, durante el tercer trimestre se brindo cobertura a las actividades
institucionales desarrolladas  por  Pro Consumidor, generando contenido  visual  para
fortalecer la comunicaciéon interna y externa de la institucion. Como resultado de esta
labor, se realizaron 72 coberturas: 58 fotograficas y 14 producciones audiovisuales en
formato de video, contribuyendo a la  documentacion 'y difusion de las  acciones
ejecutadas por la entidad.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Normas y Politicas sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
gestionadas y aplicadas

Durante el primer trimestre del afio 2026, en relacion con la Gestion de requerimientos
(servicios técnicos TIC), durante el trimestre se cerraron 373 tickets de soporte técnico,
contribuyendo a  garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios tecnologicos

institucionales.

En cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo, se programaron |y ejecutaron las
actividades de mantenimiento correspondientes, garantizando la continuidad operativa
de los equipos tecnologicos. Asimismo, se encuentra en desarrollo una plataforma que
permitira  integrar un cronograma mas eficiente para la gestion de los mantenimientos,

optimizando  la  planificacion = de las  intervenciones, reduciendo  los  reajustes  por
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disponibilidad de los wusuarios y ampliando la cobertura de atencion a los equipos
distribuidos en las diferentes sedes institucionales.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, en relacion con la Gestion de requerimientos
(servicios  técnicos  TIC), durante el trimestre se recibieron 381 tickets de soporte
técnico y se solucion6 el 100% de estos, contribuyendo a garantizar la continuidad y
eficiencia de los servicios tecnoldgicos institucionales. Ademas, se actualizaron cuatro
(4) politicas TIC y el manual de procedimientos, adaptindolos a las necesidades actuales
y apegados a las normas vigentes.

En cuanto a las certificaciones TIC, se realizaron las solicitudes correspondientes y se
ha dado el seguimiento a las respuestas estamos a la espera de la emision de los
certificados para concretar el 100%. Se realizaron las solicitudes de renovacion  del
100% las licencias y servicios anuales institucionales, para la continuidad y correcto
funcionamiento de los mismos.

Sistema de gestion de informacidon se encuentra en proceso de creacion, a espera de las
aprobaciones y  solicitudes  aprobadas, pero que necesitan ser procesadas. Se  han
realizado tres (3) inventarios TIC durante el afo 2026 y se estd trabajando en la creacion
de wuna solucién digital para el manejo de los activos. Se solicitdé el proceso de cableado
estructurado, para el mejoramiento de redes y telecomunicaciones, aun se espera la
aprobacién presupuestal para la ejecucion del proceso.

Para el tercer trimestre se realizo lo siguiente.

Gestion de politicas y seguimiento a incidentes: Durante el tercer trimestre se mantuvo
el cumplimiento del 100% en la gestion 'y socializacion de las  politicas  TIC
institucionales, asi como en el monitoreo, atencion y registro de los incidentes técnicos

reportados por las diversas areas.

Auditorias 'y certificaciones NORTIC: Se dio estricta continuidad a las auditorias
internas  de cumplimiento TIC y al seguimiento de los procesos de certificacion ante la
OGTIC, registrando un 100% de ejecucion de las actividades programadas para este

trimestre.

indice ITICGE: En el marco de la implementacion y seguimiento de las acciones de
mejora para el ‘Indice de Uso de TIC e Implementaciéon de Gobierno Digital (iTICge), la
institucion  alcanz6 un porcentaje promedio de cumplimiento del 61.59%, sustentado en

las evidencias cargadas y en proceso de validacion.

Innovacion  Institucional: Se  completd  exitosamente al  100% la  formulaciéon y
aprobacion del Plan Institucional de Innovacién 2026, logrando la meta pautada para
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este  periodo.  Asimismo, se mantuvieron implementadas al 100% las iniciativas  de
innovacién con soporte digital institucional.

Actualizacion y Mantenimiento de Infraestructura Tecnologica establecido

Durante el primer trimestre del afo 2026, en lo relacionado con la renovacion del parque
tecnoldégico, no se realizO ninguna renovacion de equipos en el trimestre. Esto implica
que todos los equipos registrados en el ultimo inventario siguen siendo los mismos, sin
reemplazo de aquellos que presentan mayor antigiiedad o desgaste. La falta de
renovacion empieza a generar presion sobre el area de soporte, ya que equipos con mas
afios de uso demandan intervenciones mas frecuentes. [Esto podria afectar tanto la
disponibilidad de los usuarios como la carga de trabajo del equipo técnico.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, en lo relacionado con la renovacion del
parque  tecnoldgico, se  realizaron las  solicitudes  correspondientes, pero  hasta el
momento no se ha realizado ninguna apertura de compra para la renovacion de equipos
en el trimestre. De igual manera, se realizaron labores de mantenimiento preventivo y
correctivo a cincuenta y dos (52) tabletas, con el proposito de garantizar su Optimo
funcionamiento, prolongar su vida 1til y asegurar su disponibilidad para las actividades
operativas de la institucion. Asimismo, se programaron 3 actividades de mantenimiento
preventivo y  correctivo, conforme a la  programacion  establecida para el  periodo,
alcanzando un 100 % de cumplimiento.

Se realizo6 la solicitud de renovacion de las NORTICS A2, A3 y A4 en multiples
ocasiones, no teniendo respuesta oportuna de parte de ente responsable (OGTIC),

evidencias anexas. De su lado para el tercer trimestre destaca lo siguiente.

Renovacion del parque tecnoldgico: Se  gestionaron las  solicitudes y  procesos
correspondientes a la  renovacion de  equipos y  accesorios  informaticos, logrando
alcanzar el 100% de la meta trimestral programada para la mitigacion del desgaste del

parque informatico.

Sistema de gestion de informacion y licénciamiento: Se cumplio con el 100% de la
gjecucion  programada para la  implementacion del sistema de gestion de informacion
tecnologica. A su vez, se asegurd0 la renovacion oportuna del 100% de las licencias y
servicios institucionales criticos antes de sus fechas de vencimiento.

Mantenimiento y nuevo Data Center: Se ejecutd el 100% de las actividades de
mantenimiento  preventivo  planificadas 'y se  completaron los  inventarios  tecnoldgicos
correspondientes al periodo. En cuanto a la implementacion del nuevo Data Center
institucional, se avanz6 conforme a la planificacion alcanzando un 75% de avance
global.
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Redes y Telecomunicaciones: Se alcanzo el 100% de las metas programadas en el plan
de mejoramiento e infraestructura de redes y telecomunicaciones a nivel institucional.

Programas de Proyectos TIC desarrollados

En relacion con los avances en el Indice de Uso de las TIC e Implementacion  de
Gobierno Digital (iTICge). Teniendo un porcentaje de cumplimiento con los
requerimientos que exige la OGTIC para aumentar el porcentaje de cumplimiento del
SISTICGE de un 73%.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se mantuvo un 61.59% de cumplimiento en
el 'Indice de Uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Digital (iTICge), continuando
con las acciones orientadas a fortalecer este indicador. Hasta el momento se han
implementado el 100% de las iniciativas digitales de innovacion planificadas. El 100%
de los proyectos planeados fueron ejecutados correctamente. Se estd trabajando en un
nuevo proyecto de ciberseguridad, en espera de presupuesto y aprobacidbn para su
ejecucion. Los servicios criticos en la nube han tenido un 100% de disponibilidad. Para

el tercer trimestre destaca lo siguiente.

Proyectos solicitados: El 100% de los proyectos y solicitudes tecnologicas requeridas
por las diferentes areas técnicas fueron atendidos y ejecutados satisfactoriamente.

Equipamiento de Ciberseguridad: Se completo el 100% del avance programado para
el trimestre en el proyecto de equipamiento y fortalecimiento de la infraestructura de
ciberseguridad.

Servicios en la Nube: Se mantuvo una disponibilidad del 100% en los servicios e
infraestructura critica alojados en la nube bajo el dominio institucional, gob.do.

Interoperabilidad Tecnoldgica desplegada

En cuanto a la interoperabilidad, fuimos inscritos correctamente en el sistema X-Road
para interoperabilidad estatal, mediante un acuerdo con el INDOCAL y con el wuso
correcto  de esta plataforma suministrada por OGTIC, se realizo la solicitud de 1la
NORTIC A4, para la certificacion del proceso. 100% del proceso completado a espera

de procedimientos externos.

En el tercer trimestre se alcanzd el 100% del avance programado en el despliegue e integracion de
la interoperabilidad tecnoldgica institucional mediante la plataforma X-Road, asegurando los esquemas
de intercambio seguro de informacion critica y el cumplimiento de la infraestructura interoperable

requerida.
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DIRECCION JURIDICA

Contratos para  Respaldar las  Operaciones y Compromisos Institucionales
redactados, notarizados y formalizados

Durante el  primer  trimestre 2026, la  Direccion  Juridica @ de = PROCONSUMIDOR
desarrolld  sus  actuaciones en  estricto apego a la  Constitucion de la  Republica
Dominicana, la Ley Num. 358-05 de Proteccion de los Derechos del Consumidor o
Usuario y demas normativas aplicables, con el proposito de garantizar la legalidad de
las actuaciones institucionales, la defensa de los derechos de los consumidores y el
fortalecimiento de la seguridad juridica en los procesos de la institucion. Asimismo,
brind6 asesoria legal a las distintas 4reas de PROCONSUMIDOR, velando por el
cumplimiento del marco normativo vigente y la adecuada defensa de los intereses
institucionales. Durante este periodo, se han realizado grandes esfuerzos para lograr que
los usuarios internos y externos de PROCONSUMIDOR, reciban el soporte en el menor
tiempo posible y con la calidad esperada, siguiendo las directrices y lincamientos
establecidos en las leyes, decretos, reglamentos y normas del ordenamiento juridico en
general. En  tal sentido, fueron ejecutadas las  actividades que se describen a

continuacion:

Acuerdos 'y convenios interinstitucionales:  Para  este  primer  trimestre,  fueron
suscritos dos 2) acuerdos interinstitucionales que, en gran manera, impactan
positivamente la movilidad en la Republica Dominicana. En ese orden, dichos acuerdos
fueron suscritos entre PROCONSUMIDOR vy las entidades que se listan a continuacion:

- Convenio de Colaboracion y Préstamo de Uso de Inmueble

-  Convenio de Colaboracion y Préstamo de Uso de Inmueble entre el Ayuntamiento
Municipal de Cotui y El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (PROCONSUMIDOR).

Para este segundo trimestre, fueron suscritos cero (0) acuerdos interinstitucionales que,
en gran manera, impactan positivamente la movilidad en la Republica Dominicana y en
el tercer trimestre, fueron suscritos cuatro (4) acuerdos interinstitucionales que, en gran
manera, impactan positivamente la movilidad en la Republica Dominicana.

Contratos de bienes y servicios de compras y contrataciones: Se recibieron cinco
(5) Contratos de Bienes y Servicios, y trabajados cinco (5) en tiempo estimado, de

acuerdo al cumplimiento de las disposiciones, como lo establece la ley.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se han realizado grandes esfuerzos para
lograr que los usuarios internos y externos de PROCONSUMIDOR, reciban el soporte
en el menor tiempo posible y con la calidad esperada, siguiendo las directrices y
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lincamientos establecidos en las leyes, decretos, reglamentos y normas del ordenamiento
juridico en general. En tal sentido, fueron ejecutadas las actividades que se describen a
continuacion:

En el tercer ftrimestre se recibieron cinco (5) contratos de bienes y Servicios, y
trabajados cinco (5) en tiempo  estimado, de acuerdo al cumplimiento de las
disposiciones, como lo establece la ley.

Instrumentos normatives para la aplicacion de la Ley nim. 358-05 elaborados 'y
actualizados

Durante el primer trimestre del afo 2026, con el propésito de resolver los conflictos
derivados de las relaciones de consumo y fortalecer la proteccion de los derechos de los
consumidores,  garantizando decisiones  fundamentadas conforme a la  normativa  vigente,
se detallan a continuacion lo realizado:

A. Resoluciones dirimentes por no acuerdo 0 no comparecencia:
Se tramitaron treinta cuatro (238) resoluciones dirimentes por mno acuerdo o no
comparecencia. Recibiendo un total de 140 reclamaciones.

B. Resoluciones de inmobiliario: Se emitieron 50 resoluciones de reclamaciones de
inmobiliario, de un total de 64 reclamaciones de inmobiliario recibidas.

C. Recursos de reconsideracion: Se emitieron 67 resoluciones correspondientes a
los recursos interpuestos.

D. Suspension y  reinicio: Se realizaron sesenta 'y uno (61) resoluciones de
suspension  emitidas y reinicio treinta y dos (32) resoluciones de reinicio todas
fueron  tramitadas de  manera inmediata, respondiendo a la  solicitud de la
Direccion  Ejecutiva, las actas de inspeccion enviadas por el Departamento de
Inspeccion y Vigilancia.

E. Concursos, rifas 'y sorteos de proveedores: Fueron recibidas  doscientos
cincuenta y tres (253) expedientes de este rubro, de los cuales fueron tramitados
doscientos ocho (208) resoluciones de este rubro.

F. Sanciones gestionadas: Fueron trabajadas ciento cinco (105) sanciones por no
conformidades de vigilancia de mercado.
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G. Notificaciones  extrajudiciales:  Fueron recibidos  trescientos  veinte tres  (323)
notificaciones de actos de alguacil, relacionadas con reclamaciones de
inmobiliarias, electrodomésticos, asi como recursos contencioso-administrativos

y cartas de advertencia.

H. Cartas de advertencia: Se emitieron 68 cartas de advertencia tramitadas en los
tiempos requeridos, a partir de ser recibidos los actos en el Departamento
Juridico.

Durante el Segundo trimestre del afio 2026, con el proposito de resolver los conflictos
derivados de las relaciones de consumo y fortalecer la proteccion de los derechos de los
consumidores,  garantizando  decisiones  fundamentadas conforme a la  normativa  vigente,
se detallan a continuacion lo realizado:

A. Resoluciones  dirimentes: Se  tramitaron  doscientas  treinta y  ocho = (238)

resoluciones dirimentes por no acuerdo o no comparecencia.

B. Resoluciones de inmobiliario: Se emitieron treinta y cinco (35) resoluciones de
reclamaciones de inmobiliario.

C. Recursos de reconsideracion: Se emitieron dieciséis (16) resoluciones
correspondientes a los recursos interpuestos.

D. Suspensiéon 'y reinicio: Se realizaron treinta (30) resoluciones de  suspension
emitidas y reinicio dieciséis (16) resoluciones de reinicio todas fueron tramitadas
de manera inmediata, respondiendo a la solicitud de la Direccion Ejecutiva, las
actas de inspeccion enviadas por el Departamento de Inspeccion y Vigilancia.

E. Concursos, rifas y sorteos de proveedores: Fueron recibidas doscientos cuarenta
y ocho (248) expedientes de este rubro, de los cuales fueron tramitados doscientos
sesenta y tres (263) resoluciones de este rubro.

F. Sanciones  gestionadas: Fueron trabajadas doscientos cuarenta 'y cuatro (244)
sanciones por no conformidades de vigilancia de mercado.

G. Notificaciones extrajudiciales: Fueron  recibidos doscientos diecinueve (219)
notificaciones de actos de alguacil, relacionadas con reclamaciones de
inmobiliarias, electrodomeésticos, asi como recursos contencioso-administrativos

y cartas de advertencia.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, con el proposito de resolver los conflictos
derivados de las relaciones de consumo y fortalecer la proteccion de los derechos de los
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consumidores,  garantizando  decisiones  fundamentadas conforme a la  normativa  vigente,
se detallan a continuacion lo realizado:

A. Resoluciones  dirimentes: Se  tramitaron  doscientas sesenta  (260)  resoluciones
dirimentes por no acuerdo o no comparecencia.

B. Resoluciones de inmobiliario: Se emitieron treinta y nueve (39) resoluciones de
reclamaciones de inmobiliario.

C. Recursos de reconsideracion: Se emitieron veintidos (22) resoluciones
correspondientes a los recursos interpuestos.

D. Suspensiéon y  reinicio: Se realizaron quince (15) resoluciones de  suspension
emitidas y reinicio diecisiete (17) resoluciones de reinicio todas fueron tramitadas de
manera inmediata, respondiendo a la solicitud de la Direccion Ejecutiva, las actas de
inspeccion enviadas por el Departamento de Inspeccion y Vigilancia.

E. Concursos, rifas y sorteos de proveedores: Fueron recibidas doscientos sesenta 'y
siete  (267) expedientes de este rubro, de los cuales fueron tramitados doscientos
cuarenta y nueve (249) resoluciones de este rubro.

F. Sanciones  gestionadas:  Fueron  trabajadas  doscientos cuarenta 'y  ocho  (248)

sanciones por no conformidades de vigilancia de mercado.

G. Notificaciones  extrajudiciales:  Fueron recibidos ciento ftreinta 'y cuatro (134)
notificaciones de actos de alguacil, relacionadas con reclamaciones de  inmobiliarias,
electrodomésticos, asi como recursos contencioso-administrativos y cartas de
advertencia.

Consumidores 'y  Usuarios reciben Proteccion Contractual  mediante  Revision y
Validacion de Contratos de Adhesion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se revisaron y validaron contratos de adhesion
para verificar su cumplimiento con la Ley nam. 358-05, contribuyendo a la proteccion
de los derechos de los consumidores.

Contratos de adhesion: Se recibieron treinta y dos (32) contratos, fueron analizados
veintiséis  (26), trece (13) se encuentran en  analisis, y  diecinueve (19)  fueron
registrados.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se revisaron y validaron contratos de
adhesion para verificar su cumplimiento con la Ley nam. 358-05, contribuyendo a la
proteccion de los derechos de los consumidores.
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Contratos de adhesion: Se recibieron treinta y uno (31) contratos, fueron analizados
veintiséis (26), dieciséis (16) se encuentran en andlisis, y quince (15) fueron registrados.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se revisaron Yy validaron contratos de adhesion
para verificar su cumplimiento con la Ley nam. 358-05, contribuyendo a la proteccion

de los derechos de los consumidores.

Contratos de adhesion: Se recibieron treinta y seis (36) contratos, fueron analizados
dieciocho (18), doce (12) se encuentran en analisis, seis (6) no son registrables y

dieciocho (18) fueron registrados.

Consumidores y Usuarios reciben Seguimiento Juridico y Administrativo de
Expedientes derivados de actuaciones de Vigilancia y Control

Durante el primer trimestre del afio 2026, se dio seguimiento juridico y administrativo
a los expedientes derivados de las actuaciones de vigilancia y control, garantizando la
continuidad de los procesos y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion al consumidor.

Recursos jerarquicos: Se recibieron siete (07) recursos jerarquicos, y el Consejo
Directivo emitid cero (0) recursos jerarquicos.

Lo anterior, sin dejar de mencionar que existen otras gestiones legales que han sido
realizadas desde la Direccion Juridica a raiz de diversos requerimientos recibidos, asi
como por iniciativa propia, que van desde la celebracion de multiples reuniones 'y
respuesta a diferentes consultas.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se dio seguimiento juridico y
administrativo a los expedientes derivados de las actuaciones de vigilancia y control,
garantizando la continuidad de los procesos y el cumplimiento de la normativa vigente

en materia de proteccion al consumidor.

A. Recursos jerarquicos: Se recibieron cinco (05) recursos jerarquicos, y el Consejo
Directivo emiti6 cero (10) recursos jerarquicos.

B. Expedientes concluidos: En este mismo periodo, se han concluido doce (12)
documentos legales trabajados de los procesos de compra y contrataciones.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, se dio seguimiento juridico y administrativo a
los expedientes derivados de las actuaciones de vigilancia 'y control, garantizando la
continuidad de los procesos y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de

proteccion al consumidor.
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A. Recursos jerarquicos: Se recibieron veintiun (21) recursos jerarquicos, y el Consejo Directivo
emitio dieciocho (18) resoluciones de los recursos jerarquicos.
B. Expedientes concluidos: En este mismo periodo, se han concluido doce (12) documentos legales

trabajados de los procesos de compra y contrataciones.
Ciudadania Accede a Servicios Institucionales Oportunos y Accesibles

Durante el primer trimestre del afo 2026, se aplicaron sesenta y tres (63) encuestas de
satisfaccion a los wusuarios del servicio de Juridica relacionados con el registro de bases
de rifas, concursos y sorteos, y seis (6) encuestas de satisfaccion el servicio de contratos
de adhesion. Las encuestas fueron tabuladas y analizadas con el proposito de conocer el
nivel de satisfaccion de los wusuarios, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la
calidad, oportunidad y accesibilidad de los servicios institucionales.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se aplicaron sesenta y tres (78) encuestas de
satisfaccion a los wusuarios del servicio de Juridica relacionados con el registro de bases
de rifas, concursos y sorteos, y seis (7) encuestas de satisfaccion el servicio de contratos
de adhesion. Las encuestas fueron tabuladas y analizadas con el proposito de conocer el
nivel de satisfaccion de los usuarios, identificar oportunidades de mejora y fortalecer Ia
calidad, oportunidad y accesibilidad de los servicios institucionales.

Division de Litigios

Consumidores y Usuarios reciben Seguimiento juridico y administrativo de
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control

Durante el primer trimestre del afo 2026, se dio seguimiento juridico y administrativo
a los expedientes derivados de las actuaciones de vigilancia y control, garantizando su
tramitacion oportuna y conforme a la normativa vigente.

A. Asistencia de la institucion a audiencias: Se asistiecron a ocho (8) audiencias ante
diversas jurisdicciones civiles, penales y contencioso-administrativas, a nivel

nacional, como consecuencia de las diferentes acciones judiciales

B. Escritos de defensa: Se han ejecutado cuarenta y siete (47) acciones, las cuales
comprenden, entre otras cosas, la elaboracion de escritos de defensa, recursos de
apelacion,  recursos de  casaciébn, contestaciones a  los  recursos  interpuestos Yy
respuestas a notificaciones via acto de alguacil.

C.  Certificaciones emitidas: Para este primer trimestre, solo una (1) certificacion fue
emitida.
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D. Copias de Expedientes: En este mismo periodo, se remitieron tres (3) copias de
expedientes

E. Expedientes concluidos: En este mismo periodo, se han concluido ocho (8)
documentos legales trabajados de los procesos de compra y contrataciones.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se dio seguimiento juridico y administrativo
a los expedientes derivados de las actuaciones de wvigilancia y control, garantizando su

tramitacion oportuna y conforme a la normativa vigente.

A. Asistencia de la institucion a audiencias: Se asistieron a ocho (8) audiencias ante
diversas jurisdicciones civiles, penales y contencioso-administrativas, a nivel

nacional, como consecuencia de las diferentes acciones judiciales.

B.  Escritos de defensa: Se han ejecutado cuarenta y siete (17) acciones, las cuales
comprenden, entre otras cosas, la elaboracion de escritos de defensa, recursos de
apelacion,  recursos de  casacién,  contestaciones a  los  recursos  interpuestos Yy

respuestas a notificaciones via acto de alguacil.

C. Certificaciones emitidas: Para este segundo trimestre, solo tres (3) certificaciones
fueron emitida.

D. Copias de Expedientes: En este mismo periodo, se remitieron cinco (5) copias de

expedientes
Durante el tercer trimestre del afio 2026, se realizaron las siguientes acciones.

A. Asistencia de la institucion a audiencias: Se asistiecron a once (11) audiencias ante
diversas jurisdicciones civiles, y contencioso-administrativas, a nivel nacional,
como consecuencia de las diferentes acciones judiciales.

B.  Escritos de defensa: Se han ecjecutado treinta y siete (37) acciones, las cuales
comprenden, entre otras cosas, la elaboracion de escritos de defensa, recursos de
apelacion, recursos de  casacion, contestaciones a los recursos interpuestos y
respuestas a notificaciones via acto de alguacil.

C. Certificaciones emitidas: Para este tercer trimestre, cuatro (4) certificacion fue
emitida.

D. Copias de Expedientes: En este mismo periodo, se remitieron tres (3) copias de
expedientes.
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Solicitudes Ciudadanas de Informacion y Atencion Institucional gestionadas

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI) fue creada para dar cumplimiento
a la Ley No. 200-04 de Acceso a la Informacion Publica y al Decreto No. 130-05 que
aprueba el Reglamento de dicha ley, teniendo como funcidon principal realizar las
gestiones  necesarias  para  satisfacer las  solicitudes de informacion concernientes a la
institucion 'y la transparencia de su gestion, asi como la actualizacion permanente de las
informaciones y la publicacion oportuna de las mismas, en el Portal de Transparencia

de la institucion.

Durante el periodo enero-marzo de 2026, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
de PROCONSUMIDOR mantuvo un desempefio eficiente en la gestion de solicitudes de
informaciéon. En total, se recibieron 26 solicitudes, distribuidas de la siguiente manera:
12 a través del SAIP, 9 mediante la plataforma 311 y cuatro 5 por el correo de la OAL

Tabla 3. Republica Dominicana:  Distribuciéon de  solicitudes  recibidas segin  medio,
OIA, enero-marzo 2026

Medio de Solicitud Solicitudes Recibidas
Sistema SAIP 12
Sistema 311 9
Fisica / Personal 0
Correo OAI 5

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion, PROCONSUMIDOR.

En cuanto a la distribucion por medio de solicitud, el canal con mayor volumen fue el
SAIP, seguido por la plataforma 311, mientras que las solicitudes fisicas y por correo
OAI representaron una menor proporcion. Estos resultados reflejan el wuso predominante
de canales digitales para la gestion de informacion publica y evidencian la eficiencia en
la  atencion de las  solicitudes  recibidas, contribuyendo al  fortalecimiento de la

transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion institucional.

En el periodo enero-marzo 2026, Sistema de Administracion de Quejas, Reclamaciones
y Sugerencias 311, fueron introducidas 9 solicitudes, de las cuales las 9 eran quejas

Durante el segundo trimestre del afio 2026, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
de PROCONSUMIDOR  recibi6 un total de treinta 'y siete (37) solicitudes de
informacién, de las cuales veintisiete (27) fueron tramitadas a través del SAIP (incluida
una por razéon social), seis (6) mediante la plataforma 311 y cuatro (4) por el correo
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electronico de la OAI, garantizando una atencion oportuna y conforme a la normativa

vigente sobre acceso a la informacion publica.

Durante el periodo julio-septiembre de 2026, la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAI) de Pro Consumidor mantuvo un desempefio eficiente en la gestion de solicitudes
de informacién. En total, se recibieron 38 solicitudes, distribuidas de la  siguiente
manera: 25 a través del SAIP, 12 mediante la plataforma 311 y 1 de forma fisica o

personal en la OAL

Tabla 4. Reptiblica Dominicana: Distribucion de solicitudes recibidas segiin medio por trimestre, OAI

TOTAL

@ Medio de Solicitud Solicitudes Recibidas
g Sistema SAIP 12
6 Sistema 311 9
= Fisica / Personal 0
5 Correo OAl 5

Sexo de Solicitante

Medio de Solicitud Cantidad
Razon social
Sistema SAIP 27 13 13 1
(incluyendo 1 x razén social)
Sistema 311 6 4 2 0
Fisica / Personal 0 0 0 0
H Correo OAI 4 3 1 0

i Sexo de Solicitante
EED EE Cantidad

E Solicitud ] Razén social
é Sistema SAIP 25 10 12 3

=

& Sistema 311 12 5 7 0

G1 Fisica / Personal 1 0 1 0

A= Correo OAl 0 0 0 0

=

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion, PROCONSUMIDOR.
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En cuanto a la distribucion por medio de solicitud, el canal con mayor volumen fue el
SAIP, seguido por la plataforma 311 y las solicitudes fisicas, las cuales representaron
una menor proporcion. Estos resultados reflejan el wuso predominante de canales digitales
para la gestion de informacion publica y evidencian la eficiencia en la atencion de las
solicitudes recibidas, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia y la rendicion

de cuentas en la gestion institucional.
Portal de Transparencia Institucional actualizado

De acuerdo con la  Resolucion No. 002-2021 que establece el Portal Unico  de
Transparencia y  define las  Politicas de  Estandarizacion para las  Divisiones  de
Transparencia, derogando asi la Resolucion No. 001/2018, Pro Consumidor, obtuvo un
100% de cumplimiento en la evaluacion realizada por la Direccion General de Etica e
Integridad  Gubernamental (DIGEIG) correspondiente al mes de enero. Febrero y Marzo
Pendiente de evaluacion por parte de la Direccion General de ‘Btica e Integridad
Gubernamental.

En el periodo enero-marzo 2026, se recibi6 un total de 17 solicitudes de informacion,
de las cuales todas se respondieron dentro del plazo que contempla la Ley 200-04. En
relacion a la puntuacion alcanzada, en el mes de enero se obtuvo una calificacion de 100
puntos, para febrero y marzo estd aun pendiente de evaluacion por parte de la Direccion
General de Etica e Integridad  Gubernamental. Durante el segundo trimestre del afo
2026, Pro Consumidor, obtuvo un 100% de cumplimiento en la evaluacion realizada por
la  Direccion General de Etica e Integridad  Gubernamental (DIGEIG) correspondiente al
mes de enero. En el mes de febrero, 99.79 puntos y marzo 94.12 puntos de evaluacién
por parte de la Direccion General de Etica e Integ'ridad Gubernamental.

En relacion a la puntuacion alcanzada, en el mes de abril, se obtuvo una calificacion de
99.79 puntos. Los meses de mayo, junio estin altn pendientes de evaluacidbn por parte
de la Direccion General de FEtica e Integridad Gubernamental. En ese sentido, se recibid
un total de 31 solicitudes de informacion, de las cuales todas se respondieron dentro del
plazo que contempla la Ley 200-04. Pro Consumidor en el mes de julio, obtuvo una
calificacion de 100% de los puntos. Los meses de agosto y septiembre estdn aln
pendientes de evaluacion por parte de la Direccion General de ‘Btica e Integridad
Gubernamental.

Politica Institucional de Etica, Integridad y Transparencia gestionada

Durante el segundo trimestre del afio 2026, como parte del fortalecimiento de la politica
institucional de ética, integridad y transparencia, se particip6 en actividades
organizadas por la Direccion General de " Etica e Integridad  Gubernamental (DIGEIG),
orientadas a promover la transparencia, el gobierno abierto y la gestion de datos. Entre
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estas se destacan el Dia Internacional de los Datos Abiertos 2026 y el Encuentro para la
Elaboracion del 4to Plan Nacional de Apertura de Datos.

Durante el tercer trimestre del afo 2026, como parte del fortalecimiento de la politica
institucional de ética, integridad y transparencia, se particip6 en actividades
organizadas por la Direccion General de " Etica e Integridad  Gubernamental (DIGEIG),
orientadas a promover la transparencia, el gobierno abierto y la gestion de datos. Entre

estas se destacan:

* Eleccion del Coordinador de la Comision General de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo.

* Resultados Preliminares de la Métrica de Justicia Abierta, y;

* Acto de Juramentacion CIGCN y Oficiales de Integridad.
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